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RESUMEN

La presente investigacion da cuenta del proceso y los resultados alcanzados en el grado
502 de la institucion educativa Normal Superior sede central, en el proceso de formacion como
maestras, con el fin de favorecer la convivencia y los ambientes de aprendizaje de los
estudiantes, resaltando la importancia que tienen los procesos de convivencia en el desarrollo
tanto académico, ya que estos favorecen el rendimiento y la comprension en los aprendizajes,
de igual manera, facilitando la vida en sociedad armoniosamente.

Las dificultades de convivencia escolar en el grado 502, provocaron en nosotras como
maestras en formacion modelar una propuesta que se puntualizd en una secuencia didactica
desde la cual se transversalizaron los contenidos y técnicas seleccionadas con el fin de atender
de forma directa los problemas encontrados en la fase diagnostica de la investigacion.

En este sentido, se abordd la metodologia de investigacion accion desde los
planteamientos de Lewis, que proponen 5 fases de investigacion, las cuales son:
problematizacion, diagnostico, diseiio de una propuesta de cambio, aplicacion de propuesta y
evaluacion, mediante la cual el maestro se convierte en un actor central del proceso, por cuanto

centra su accionar pedagogico en la transformacion de los fendmenos que ocurren en el aula.

Palabras claves: Convivencia, violencia escolar, agresividad, ambientes de aprendizaje,

valores, trabajo cooperativo.
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ABSTRACT

The present investigation gives account of the process and the results reached in the
degree 502 of the educational institution Normal Superior central headquarters, in the process
of formation like teachers, with the purpose of favoring the coexistence and the learning
environments of the students, highlighting the importance of the processes of coexistence in the
academic development, since these favor the performance and the comprehension in the
learning, in the same way, facilitating the life in society harmoniously.

The difficulties of school coexistence in grade 502, led us as teachers in training to model
a proposal that was pointed out in a didactic sequence from which the selected contents and
techniques were transversally selected in order to directly address the problems found in the
diagnostic phase of the investigation.

In this sense, the methodology of action research was approached from the approaches
of Lewis, who propose 5 phases of investigation, which are: problematization, diagnosis, design
of a proposal of change, application of proposal and evaluation, by means of which the teacher
It becomes a central actor in the process, because it focuses its pedagogical action on the

transformation of the phenomena that occur in the classroom.

Keywords: Coexistence, school violence, aggressiveness, learning environments,

values, cooperative work.
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INTRODUCCION

Los hermanos Johnson y Johnson (1978) plantean que el conflicto escolar es un mal
necesario, ya que es una respuesta a la monotonia de las clases y al hacinamiento en las aulas
cuyas instalaciones son inadecuadas para el libre proceso de la ensefianza, en consecuencias se
ve afectado el aprendizaje. Al postulado de Johnson aunamos que, el conflicto es una respuesta
a la necesidad de entrenamiento en competencias emocionales y éstas son susceptibles de
aprenderse y perfeccionarse a lo largo de la vida. En este orden de ideas Goleman (1996) plantea
que las competencias emocionales no son talentos innatos, sino capacidades aprendidas que
deben ser trabajadas y que se pueden desarrollar para lograr un rendimiento excepcional.

Ahora bien, en nuestra practica investigativa llevada a cabo durante el segundo semestre
del afio en curso, con los estudiantes de 502, nifios en formacion escolar de edades entre 11 y
13 afos, de la Institucion Educativa Normal Superior sede central de Florencia-Caqueta,
evidenciamos que las reacciones de comportamiento de los estudiantes ante los conflictos,
afectan los ambiente del aula ocasionando disruptivo y en ocasiones se torne tenso y en
consecuencia se vean afectados los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Dentro de las dificultades encontradas en la convivencia del grupo 502, detectamos
conductas violentas a nivel fisico, verbal y no verbal. Por ejemplo, identificamos nifios que no
dan respuestas asertivas ante manifestaciones verbales de sus compaifieros, bien sean de caracter
positivo o bien negativas, dificultad para distinguir una emocion de otra, no manejan estrategias
para mitigar actitudes de agresion o de euforia, ante la agresion fisica o verbal la respuesta en la
mayoria de los casos es la de golpear, llorar y utilizar vocabulario inadecuado donde se califica
a la persona y no su actitud o comportamiento.

En este sentido consideramos importante trabajar en el entrenamiento de las
competencias emocionales del grupo en mencion, haciendo énfasis en el desarrollo de
habilidades asertivas que contribuyan en la solucion de conflictos. Para el mejoramiento de la
problematica reflejada aqui, diseiamos como propuesta una secuencia didéactica que nos
permitiera hacer visible diferentes componentes: objetivos, actividades, recursos, tiempos,
aciertos y desaciertos, a fin de generar los procesos cognitivos mas favorables para lograr los

objetivos de los aprendizajes propuestos.
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La secuencia didactica disefiada se define por ser trasversal, es decir, permitid la
articulacion de los procesos a partir de las diferentes areas del conocimiento que se orientaron
en el grado 502 en las que se implementaron estrategias didacticas que permitieron el abordaje
de los problemas y temas, con el fin de generar procesos de convivencia favorables para lograr
aprendizajes significativos.

Como resultados de la implementacion de la propuesta observd que la convivencia a
nivel grupal y la comunicacion entre estudiantes y docentes es, hoy en dia, mas asertiva y
afectiva. Se contribuy6, en primera medida a que los docentes lograran orientar sus procesos
educativos en un entorno mas adecuado, caracterizado por el respeto al turno de la palabra, a las
opiniones y la escucha activa. En segunda instancia, se obtuvo que la comunicacion entre
estudiantes fuera mas asertiva, logrando solucionar conflictos a partir del dialogo y/o mediacion
de un compafiero o del docente, lo que tuvo un gran impacto en el trabajo cooperativo y
fortalecimientos de vinculos de amistad mas afectivos y asertivo. Consideramos importante que
en proximas investigaciones se vincule en mayor medida el trabajo con padres de familia, de

manera que los resultados pueden llegar a ser mas significativos y el impacto sea mas duradero.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Este apartado contiene la descripcion del problema de investigacion abordado sobre la
violencia escolar y los ambientes de aprendizajes de los estudiantes del grado 502, en el que se
describe la situacion problémica, encontrada, la manera como esta afectaba al grupo y los
procesos que en este se adelantaban desde las PPI; de igual forma, se justifica el desarrollo del

presente estudio y se dan a conocer los objetivos.

1.1 Descripcion del problema
Se ha evidenciado que la violencia escolar es un factor determinante en las orientaciones
escolares, pues esta afecta directa y proporcionalmente la convivencia escolar, complemento
necesario para llevar a cabo una sana y productiva realizacion pedagdgica a la hora de
desarrollar una clase. Por eso, enfatizando en lo mencionado, decidimos investigar este
problema y mediante una propuesta, tratar de dar soluciéon o aportes en la mejora de la
convivencia escolar.

En nuestras practicas investigativas llevadas a cabo en los dos tltimos semestres hemos
evidenciado que la violencia escolar cada dia coge mas fuerza tal como se evidencid
notablemente en el grado quinto (cero dos) de educacion basica primaria de la Institucion
Educativa Normal Superior sede central de Florencia-Caquetd, es una problematica que implica
no solo la agresividad fisica, incluye también las formas verbales, sefias y dentro de ellas una
gran cantidad de conductas que en cubiertas no pueden ser identificadas como violentas, pero
que resultan igualmente nocivas, contundentes o mas lesivas que la agresion fisica.

Reconociendo esta problematica se decidio realizar un proceso de investigacion accion
en la Normal Superior, sede central, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Florencia
Caqueta en el kilometro 3 vias al aeropuerto; fue fundada el 8 de marzo de 1953, por los
misioneros de la comunidad la Consolata, bajo el liderazgo de monsefior Antonio Maria
Torasso. Es una Institucion Educativa oficial mixta, cuenta con estudiantes pertenecientes a los
estratos 1,2 y 3, ofrece el ciclo de Preescolar, Basica, Media y Programa de formacion
complementaria (PFC) en la jornada manana. Ademas, tiene dos sedes correspondientes a la

educacion primaria: sede las brisas y sede los dngeles. De acuerdo con su PEI, la institucion se
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orienta bajo un enfoque critico-social, ya que brinda las posibilidades de asumir la educacion
como una practica social formadora y transformadora entre la dialéctica maestro-estudiante-
conocimiento-contexto y no como una simple reproduccion de las estructuras socioculturales de
una nacion.

En correspondencia con este paradigma, se decidio reflexionar sobre el problema de los
ambientes escolares y su incidencia en la convivencia y los procesos de ensenanza - aprendizaje.
En la IENS, desde hace muchos afios, proporciona un clima de confianza utilizacion de todos
los espacios disponibles que influye en el proceso de aprendizaje de los educando, por ende la
participacion de la sede central es activa porque los estudiantes hace presencia en todo tipo de
actividades deportivas, académicas, culturales y reuniones,; para garantizar la buena
convivencia, en la cual existe un manual de convivencia construido por la participacion de
estudiantes, padres de familia y maestros que se utiliza regularmente en el tratamiento de

conflicto que se generan en el aula.

SEDE PRINCIPAL

Restaurante Aula I m
Escolar 1°1 2 PARQUE
INFANTIL
Cafeteria AULA MAXIMA Bafios | Bafos, Aula | Aula | Aula Mis
Nifios | Nifias Praescolar | Preescolar | Preescolar AVENTURAS
Bafios.
Aula | SALA DE fios |saLa og] Aula
4°4 | SISTEMA as |prores| 3°1
CANCHA
Aula | Aula | Aula
CANCHA CANCHA 2°3 28 2°3
DE DE
ARENA MICROFUTBOL l
o
Grafica N°1

Plano de la Institucion Educativa Normal Superior Florencia- Caqueta
Fuente: archivo personal P.P.I
Las familias de los estudiantes se encuentran en estrato 1, 2 y 3, quienes viven en
diferentes barrios de la ciudad como Angeles, primavera, Florencia la Nueva, Transportadores,

Brisas, Yapurd, entre otros, todos vecinos del plantel educativo. El nucleo familiar de los
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estudiantes estd constituido de diferentes modales. Ambos padres bioldgicos, madres cabeza de
hogar, algunos viven con abuelos y tios, otros estin representados por acudientes, padres
acudientes. Los mismos se desempenan en profesiones tales como médicos, abogados,
comerciantes, secretarios, conductores, vigilantes, amas de casa, trabajadores independientes,
entre otros. El aula, por su parte, estd caracteriza por una buena zona de ubicacion, es propicia
para el aprendizaje, aunque es limitado el espacio y los estudiantes obtienen resultados
académicos medios, influenciados en sus resultados por la convivencia escolar.

Algunas de las formas en las cuales el problema se pudo evidenciar en la poblacion
seleccionada, son: palabras soeces hacia las maestras en formacion, hojas con mensajes
provocadores que inducen a la mala convivencia, hostigamiento, necesidad de llamar la atencion
incumpliendo lo estipulado en el pacto de aula; asimismo, la discriminacion de género, uso de
sobrenombres; subvalorar a su projimo, ignorar o difamar. Estas situaciones se presentan
especialmente en estudiantes que presentan problema disciplinarios constante y bajo
rendimiento académico; ademas del maltrato fisico y verbal que se ha venido observando,
presentandose indisciplina constante, discusiones a veces por cosas sin importancia, estudiantes
que se ensafian contra los mas débiles, esto se da dentro y fuera del salon de clases; estas
actitudes han venido ocasionando mucha indisciplina en el aula y en el patio del recreo; el caso
de estudiantes que no quieren permanecer atentos y participativos en el salon de clases; entre
otros comportamientos que conllevan a que los ambientes se tornen desagradables, poco
estimulantes para los aprendizajes y, por consiguiente, se afecten todos los procesos que se
pretenden desarrollar en el aula, dando como resultado bajos rendimientos académicos en el
grupo.

Sumado a esto, los estudiantes no prestaban total atencion al momento de recibir la
orientacién de las clases o actividades, por sus maestros, ya que estas , casi siempre, son
preparadas pensando en el desarrollo tematico mas que en las diferentes estrategias con que se
pueden presentar y desarrollar los temas, para motivar a los estudiantes, para generar ambientes
agradables para los aprendizajes y para promover la participacion activa de los nifios, dando
como resultado infortunados ambientes de aprendizaje, hechos que provocaban en los nifios
desatencion, falta de participacion, escucha nula y, como producto de estos comportamientos

inadecuados, que desatan en actos de violencia.
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Actos que se trasladan a otros escenarios escolares a través de las manifestaciones
inadecuadas de las contradicciones o diferencias de opiniones o desagrado por hechos, personas
o situaciones y que aunado a las reglas propias de la escuela y normas de comportamiento
exigen, chocan con los gustos, intereses y de algunos estudiantes, quienes mas que formulas
para la vida, las toman como exigencias; entre estas se resalta: su acomodacion a horarios,
grupos, filas para entrar y salir a algln sitio, tiempos y espacios para comer, ingerir liquido,
jugar, y, no menos preocupante, espacios reservados o prohibidos dentro de la misma escuela,
como lo son los senderos o el bosque.

Ante la inconformidad, desconocimiento o apatia a las reglas o normas de
comportamiento, las acciones de algunos estudiantes se tornan agresivas, desafiantes, lo que
causaba malestar en sus compaiieros lo que a su vez provocaba reacciones como rechazo, enojo
de los otros, entre otros, aspectos que ahondan el problema por cuanto desata cada vez nuevas

reacciones, que tienden a complejizar los procesos de convivencia de los estudiantes.

1.1.1 Formulacion del problema

Ante la problematica planteada y asumiendo la responsabilidad como futuros maestros,
se formul6 el problema mediante el siguiente interrogante ;CoOmo generar una propuesta
didactica, que permita atender los problemas de violencia escolar y mejorar los ambientes de

Aprendizaje en el grado 502 de la IENS?

1.2 Justificacion

Las razones que sustentaron el desarrollo de este trabajo, a partir de que el entorno
escolar es un contexto vital para el desarrollo integral de los nifios y que del mismo modo, los
estudiantes se enfrentan a diario con situaciones conflictivas que afectan la convivencia escolar,
son las siguientes, tales como: Indisciplina, agresiones fisicas y verbales, ausencia de valores,
discriminacién (trabajo en equipo), ausencia de escucha activa, por lo tanto, se requiere que el
maestro brinde las bases necesarias para que los estudiantes resuelvan de manera asertiva dichas
problematicas. Dado que estas afectan la vida social, emocional y académicas del nifio, puesto
que se dificulta las relaciones con las demds personas y se ven afectados los procesos

académicos.
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Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando, ademas, que, el maestro debe ir mas alla
de los simples actos de transmitir conocimientos a sus estudiantes, para convertirse en un
mediador en los procesos de convivencia y de apropiacion de saberes y experiencias, surge la
necesidad de fortalecer dichos procesos que estan guiados por las actitudes y comportamientos,
es decir, mediante actos, de una comunicacion asertiva con base en el respeto.

En consecuencia, con lo anterior, se formula el presente proyecto que responde a la
necesidad de generar una propuesta pedagogica que logre involucrar a la comunidad educativa
en el proceso de convivencia escolar garantizando asi un cambio en el clima y en los ambientes
de aprendizaje que le permita al nifio desenvolverse de forma asertiva en diferentes escenarios
como requisito de la sociedad que hoy exige y que como escuela debe garantizar el desarrollo
integral del educando.

Es por ello, que la escuela debe brindar los espacios necesarios para el desarrollo de los
procesos de convivencia escolar en pro de sanos ambientes de aprendizaje, estos seran de forma
transversal desde las diferentes areas del saber, por lo tanto desde nuestra labor pedagogica es
importante promover acciones que fortalezcan la convivencia escolar y los ambientes de
aprendizaje, para afrontar de manera asertiva los retos y situaciones que se le van presentando
a lo largo que el nifio se va desarrollando y formando, por tal motivo desde las diferentes areas
del curriculo realizar acciones pedagdgicas para que los nifios sean capaces de resolver, mediar,
autorregularse y expresar sus sentimientos, emociones, prejuicios, temores e inquietudes, de
manera abierta y natural sin el temor al rechazo o a la accidon que censure su participacion.

Asi, pues, para que los nifios se sintieran motivados a aprender unos contenidos de forma
significativa fue necesario atribuir sentido a aquello que se le propone, partiendo de las
diferentes estrategias pedagdgicas implementadas por las maestras y asi atender la problematica
que se ha venido evidenciando en el aula, la cual es el motivo de afectacion en los ambientes de
aprendizaje de este grado. Por lo tanto, se ofrecio posibilidades de expresion de sentimientos y
valoraciones que permitieran al nifio su desarrollo integral para ser capaz de amarse asi mismo,
de amar a los demads favoreciendo de esta manera el desarrollo de las actitudes de pertenencia,
autorregulacion, confianza, singularidad, eficacia y satisfaccion. Del mismo modo en la
implementacion de las estrategias se incluy6 el pensamiento creativo, solucion de problemas,
habilidades para alivianar tensiones y ansiedades, asi como la habilidad para usar herramientas

y desarrollo en el mejoramiento de la convivencia escolar.
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Y, claro esta, como investigadoras nos sentimos competentes, gracias a la formacion
integral que nos ha brindado nuestro proceso de formacion docente en la I.LE Normal Superior.
Llevando a cabo este proyecto el objetivo propuesto se desarrollard, ya que contamos con las
capacidades de generar acciones transformadoras como lo requiere nuestra posmodernidad.
Para el desarrollo de este proyecto, se contd con el acompafiamiento de recursos humanos
competentes (Maestros en formacion, maestros consejeros, estudiantes, director y directivos)
econdmicos y de disponibilidad (tiempos, espacios) en horarios flexibles que aportaron, directa

e indirectamente en nuestro proceso investigativo y formativo.
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1.3 Objetivos
1.3.10bjetivo General.
Generar una propuesta didactica que permita atender los problemas de violencia escolar
y mejorar los ambientes de aprendizajes en el grado 5-02 de la Institucion Educativa Normal

Superior sede primaria.

1.3.20bjetivos especificos.

1.3.2.1Reconocer la forma como se ha venido abordando la problematica actual.

1.3.2.2 Identificar factores que afectan la convivencia escolar en el grupo a investigar.

1.3.2.3 Seleccionar el conjunto de estrategias, espacios y acciones que podrian aportar en los
comportamientos y actitudes de los estudiantes.

1.3.2.4 Desarrollar acciones que permitan atender los aspectos que inciden de forma negativa
en el ambiente escolar y la convivencia.

1.3.2.5 Determinar los progresos en favor del ambiente escolar y la convivencia en el grado5-

02 de la IE Normal Superior.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO DE REFERENCIA
A continuacion, se presenta los referentes que permitieron conocer el problema, sus
formas de tratamiento y que sirvieron de base para formulacion de la propuesta desarrollada

como parte de la intervencion al problema.

2.1 Referente de Antecedentes

Los antecedentes planteados generan inquietud en el quehacer educativo por cuanto son
trabajos que se han llevado a cabo anteriormente por otros investigadores y esas experiencias
sirven como base para superar aquellos errores y/o vacios académicos, por el contrario,
aprovechar esos soportes y dinamizar los saberes para atender el problema planteado. De esta
manera los antecedentes son un gran aporte para el desarrollo del proyecto, “Violencia Escolar”.

En ese sentido, se relacionan proyectos y trabajos desde los cuales se resalta el uso de
metodologias o estrategias que dieron ideas en la formulacion de la propuesta de intervencion y
/o que fortalecieron nuestro conocimiento sobre el problema y la forma de abordarlos desde el
quehacer docente, en los siguientes proyectos, distintos métodos y estrategias que sirven de
guia en la construccion de una posible propuesta de cambio; por otro lado, son antecedentes que
tienen en comun tres palabras claves que se relacionan con el presente proyecto y son: Violencia

escolar, estrategias pedagogicas y ambientes de aprendizaje.

2.1.1 Antecedentes Institucionales

Es evidente la fuerza que ha venido presentado dia a dia esta problematica (de violencia
escolar) en la IE Normal Superior de Florencia- Caqueta, ya que a raiz de este fendémeno se han
planteado diferentes propuestas para atender y dar solucion a dicho problema. Es por esto que
la busqueda investigativa de los proyectos institucionales nos ha conllevado a encontrar
diferentes antecedentes que se relacionan con la problematica a atender mediante el desarrollo
de nuestra propuesta. A continuacion, se resaltan algunos de estos trabajos con su respectivo
aporte.

Un primer trabajo es el de Jhon Agustin Monje Valencia y Brayan Leandro Reyes

Macias trabajo desarrollado en el presente afio, 2017, titulado: La Agresividad, un problema
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latente en las aulas de clase “Propuesta didactica para su atencion”, en el que se reconoce la
agresividad Fisica como un fendmeno complejo, que necesita ser tratado, partiendo de una
propuesta didactica que permita al estudiantado atenuar la problematica para mejorar los
ambientes de aprendizaje, dado que la violencia impacta de forma negativa las poblaciones
escolares trayendo consigo la apatia por el estudio, la escuela , los procesos y por consiguiente
las dificultades en la convivencia escolar; que a su vez incide en el rendimiento académico de
los estudiantes.

Este trabajo investigativo realizado por egresados del programa fue tenido en cuenta y
fue de vital importancia, ya que se decidi6é darle continuidad al ejercicio de tratamiento al
problema de la convivencia que el informe muestra los resultados mas trataindose de que es la
misma poblacion, por lo que el aporte que hace este trabajo es significativo.

Un segundo trabajo encontrado es: “Violencia Escolar y su Influencia en los procesos de
Ensenanza y Aprendizaje” de Paula Andrea Duarte Nufiez y Jennifer Perdomo Rivas, (LE.
Normal Superior Florencia Caqueta 2015. En este trabajo se comenta que el fendémeno social de
la violencia abarca un aspecto mucho mas amplio, por lo tanto, se considera la necesidad de
formar a los educandos en valores para una buena convivencia desde la nifiez buscando la
formacion de ciudadanos y ciudadanas, que basen las relaciones en el respeto, el didlogo y la
tolerancia como estrategia fundamental a la hora de solucionar los conflictos; aspecto
importante para tener en cuenta en la formacion de los estudiantes.

Como un tercer trabajo se presenta el trabajo de Diana Alejandra Bernal Mora y Natalia
Quevedo Gomez en su escrito "La Agresividad un Problema que Afecta contra la Convivencia
de los estudiantes del grado tercero de Institucion Educativa Barrios Unidos del Sur, sede Pueblo
Nuevo” (Florencia —Caqueté, 2014). Este trabajo fue muy significativo y se relaciond, porque
se encontro una similitud con lo que se queria realizar, dado a que las egresadas se ocuparon de
un tema fundamental que tiene que ver con la violencia escolar y es el problema de la
agresividad y ellos asumieron de todo el problema de la violencia la agresividad como ese
problema que afecta y genera mala convivencia. De este trabajo se tomaron aportes puesto que
las estudiantes se dedicaron a tratar de implementar estrategias que disminuyeran todos los
conflictos escolares que estaban sembrados en el aula y que se desataban a partir de la

agresividad de los estudiantes.
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2.1.2 Antecedentes regionales/ locales

En este plano los trabajos sobre violencia escolar consultados giran en torno al trabajo
ludico en atencion a los problemas de violencia, entre los que se resaltan: La ludica: una
herramienta didéctica para disminuir las causas que generan agresividad y violencia en los nifios
del grado primero en el ciclo basico primaria”. En el afio 2011 por Dioselina Sanchez Calderén
y Omaira Velandia (Perteneciente al Municipio de San Vicente del Caguan Caquetd) y Proyecto
de aula juego y comparto con mis amigos.

El primer trabajo fue realizado por Dioselina Sanchez Calderon y Omaira Valencia. Esta
investigacion tiene como objetivo disefiar implementar actividades lidicas con los estudiantes
del grado primero para mejorar la convivencia escolar. Algunas de sus conclusiones
representadas fueron: se pudo demostrar que la ludica no solo es una estrategia que disminuye
la agresividad y favorece la comunicacion, el respeto la socializacion y ayuda mutua, sino que
fortalece la atencion, el interés, analisis critico lo que va a mejorar el rendimiento académico.

La actividad ludica es util en el curriculo escolar porque puede presentar y lograr el
objetivo docente a través de un juego para el estudiante, de esta forma adquiere un caracter
especifico por las condiciones en que se desarrolla, la actividad docente se asimila mucho mejor.
Hasta ahora, generalmente se subvalora la ensefianza a través de la ludica, se considera una
actividad o una técnica poco apropiada para la transmision de conocimientos, pero se cuestiona
planteamiento por su real aporte en las reflexiones de los investigadores y se considera es una
forma especial de comunicacion y ensefianza sino un instrumento de exploracion que debe ser
cultivado. 60

El segundo trabajo es el proyecto de aula “juego y comparto con mis amigos”, su autora
es Olga Sanchez Guacho, en el afio 2014. Este proyecto se realizo bajo el objetivo de promover
actividades significativas a través de estrategias pedagdgicas como la literatura, el juego, el
dialogo, que permitan el desarrollo de los valores para mejorar la convivencia escolar en el grado
primero jornada tarde de la institucion educativa Juan XXIII del municipio de Florencia,
departamento del Caqueta.

Con este proyecto de aula también se quiso generar ambientes de aprendizajes
significativos que fortalezcan las habilidades sociales de los estudiantes a través del desarrollo

de actividades que implique el fortalecimiento de los valores, permitiendo fortalecer su
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autoestima en busca de mejorar la convivencia escolar fundamental para la comunicacion y el
desarrollo transversal del conocimiento, desarrollando un pensamiento critico a partir de la
realizacion de actividades reales que permita a los estudiantes afianzar su conocimiento previo,
desarrollando su autonomia, sentido de participacion y el respeto por sus compafieros.

Desde lo administrativo se debe lograr que la comunidad educativa desarrolle estrategias
significativas que fortalezcan la formacién integral de los infantes; del mismo modo se debe
tener en cuenta el proceso de ensehanza donde propicien ambientes de aprendizajes
significativos a través de la exploracion del entorno, partiendo de situaciones reales que le

permite enfrentarse a situaciones problémica de su contexto” (VALENCIA, 2011)

2.1.3 Antecedentes Nacionales

En el plano nacional son muchos los trabajos sobre convivencia que circulan en los
medios, sin embargo, por su relacion con el interés de la presente investigacion, se resaltan los
siguientes:

Un primer trabajo es el llamado “La violencia escolar y la prevencion del conflicto a
través del uso de las tic como estrategias mediadoras™ En el afio 2012 con la autoria de: Victor
Julio Machado Andrade, Edelmira Teran rodriguez, Delly Zabaleta Figueroa y Alexander
Londofio Ruiz (Perteneciente al Municipio El Bagre del bajo Caldas Antioquia ) esta
investigacion tiene como objetivo: Desarrollar conciencia social sobre la necesidad de la
construcciéon de una convivencia pacifica en el aula y en la sociedad que contribuya al
mejoramiento de las relaciones de los estudiantes del grado tercero B de la institucion educativa
las delicias a través del uso de las TIC como estrategias mediadoras. Algunas conclusiones
presentadas por este grupo de estudio, fueron: lograr reducir los niveles de violencia escolar de
los estudiantes del grado tercero B de la institucion educativa las delicias; disminucion de la
violencia y mejoramiento de los ambientes institucionales.

Gracias a la investigacion mencionada en el acapite anterior, los estudiantes adquirieron
competencias ciudadanas y competencias comunicativas que les permitié con mas facilidad el
desarrollo de las relaciones interpersonales. Ademas del aporte a la institucion del periddico
mural donde los estudiantes, libremente, hicieron sus aportes escolares donde se plasmé una

convivencia pacifica.

23



Violencia escolar y ambientes de aprendizajes en el grado 502 de la IE Normal Superior
Leidy Astrid Franco Cabrera y Diana Carine Jaramillo Erazo

Un segundo trabajo es “La convivencia escolar: una mirada desde la diversidad
cultural”. En el afio 2012 con la autoria de: Edison Javier Guzman Mufioz, Javier Mufioz y
Alexander Preciado Espitia (Perteneciente al municipio Los Andes de la Vega Cauca). Ahora
bien, el proyecto se fundamenta en generar conciencia sobre la naturaleza del proceso educativo,
que es proporcionar “a la persona las claves culturales que le permitan comprender la sociedad
en la que vive e integrarse en ella como un miembro activo, critico y responsable”. Es decir que,
debe reconocer la funcidn socializadora que tiene la institucion escolar, y que a su vez se adecue
e integre las necesidades e intereses de todos/as los miembros de la comunidad. Desde esta
perspectiva, la escuela debiera contribuir a equilibrar las ofertas sociales, otorgando las mismas
oportunidades para los educandos.

En un tercer trabajo, “La Pedagogia para mejorar la convivencia escolar en los nifios del
grado transicion jornada mafiana, de la Institucion Educativa Santa Rosa. Sede 2 “José Cardona

2999

hoyos™”, En el afio 2016 con la autoria de la investigadora: Clara Nayibe Gomez Vasquez
(Perteneciente al municipio de Santiago de Cali departamento del Valle del Cauca). La
mencionada investigacion tiene como objetivo: utilizar el juego como un elemento pedagdgico
para mejorar la convivencia e interaccion de los nifios, por medio de actividades ludico-
recreativas, ya que esto influye en la convivencia, permitiendo mejorar los ambientes de
aprendizaje y asi obtener una sana convivencia, tanto escolar, como familiar y social.

Segun su autora, “El proyecto se fundamenta en la necesidad de mejorar la convivencia
e interaccion de los estudiantes, que constantemente se ven inmersas en problemas de
agresividad e intolerancia, creemos firmemente y asi se demostrara que el juego y las actividades
ludicas son estrategias importantes para el manejo de la agresividad de los nifios, mediante el
aprendizaje de normas de conducta que lo orientan en su socializacion, al aprendizaje de normas
de convivencia, por ende a aceptar a los otros disminuyendo los niveles de resistencia, integrarse
sanamente con los demds y a aprender a manejar los niveles de frustracion a través del juego”.
De esa manera, pues, vemos necesarios estos antecedentes nacionales, los cuales, bien
utilizados, pueden usufructuar, de manera positiva, en nuestro proceso investigativo y de

formacion” (VELANDIA, 2011)
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2.1.4 Antecedentes internacionales

En el plano internacional a través de las paginas web se encuentran documentado muchos
trabajos, proyectos, experiencias, informes entre otros, que dan cuenta sobre el problema de la
convivencia escolar, la agresividad, el bullyng todos estos temas que tienen que ver con la
convivencia y los ambientes escolares, de toda esta amplia bibliografia se tuvo en acceso
algunos referentes que se citan a continuacion.

A través de la historia, encontramos propuestas como la de los investigadores PEREZ
(2002) que describe “la agresividad como un fendmeno bastante generalizado” (BUIT, 2011)
argumenta que “el fendmeno de la violencia en los centros educativos ha adquirido desde los
afios setenta una magnitud apreciable convirtiéndose en manifestaciones preocupantes”.
Manchester (E.U) “Revela que el 30% de los maestros han sido atacados por los estudiantes, es
tanta la violencia que los profesores han tenido que agruparse en una asociacion y reclamar
clases de defensa personal para protegerse”. Serrano (2006) hace una breve descripcion de las
diferentes teorias que sustentan “la agresividad como conductas innatas y activas en el ser
humano frente a un estimulo provocado por el grupo social determinado”. Asi mismo coinciden
Alvarez, Bohérquez y Gonzales (2011).

Atendiendo los planteamientos de los diferentes investigadores citados se evidencia
claramente que la solucion a los conflictos y en conjunto todas las reacciones que se desprenden
de ella, estan apoyados en la educacion en general, pero no asigna especificamente a alguna de
sus ciencias a tan magna tarea. Pero se considera conscientemente una educacion para la
convivencia pacifica y se intenta concretar su filosofia desde un punto de vista psicopedagogico.

Con referencia a lo anterior, decidimos tener en cuenta estos referentes para la
realizacion de nuestra propuesta pues estos reunen las caracteristicas suficientes y similares a
las que queremos emplear dado que son de gran utilidad para encaminar nuestras ideas al trabajo
investigativo.

2.2 Referente tedrico

Para responder a la pregunta de investigacion y entender qué se busca al formularsela,
fue importante tener en cuenta conceptos violencia escolar, aprendizajes y propuestas para
mejorar los ambientes de aprendizaje. Esta investigacion no se limita a una definicion por cada
concepto, presenta varias maneras de interpretarlos, no existen definiciones absolutas, son

diferentes las concepciones que se construyen desde los diferentes campos profesionales y las

25



Violencia escolar y ambientes de aprendizajes en el grado 502 de la IE Normal Superior
Leidy Astrid Franco Cabrera y Diana Carine Jaramillo Erazo

que presentan los autores que se resaltan en esta parte del trabajo. Este apartado da cuenta de
referentes conceptuales asumidos en el proceso de investigacion.

Como un primer concepto es necesario definir qué es “Violencia escolar”, algunos
autores, como Lawrence (1970), Ortega M. (1991), Artilles (1998), Cursi (1999), Garcia M
(2001), lo definen como el “desequilibrio del poder como elemento principal sobre el que
sustenta la aparicion y consumacion de los comportamientos de violencia sin negar que sus
manifestaciones aluden a la esfera de las relaciones interpersonales y que los dafios no se
restringen en el plano fisico, que abarcan lo relativo a lo moral y psicoldgico, que pueden
impactar las relaciones intergrupales”. Lo que resulta loable por cuanto amplia la comprension
de la violencia de modo significativo; no obstante, la delimitacion de los marcos, los contenidos,
las formas, asi como las consecuencias y su tipificacion contintian necesitados de precisiones
mas puntuales y elaboraciones tedricas mas completas, lo que conduce al planteamiento de la
cuestion acerca de la clasificacion de la violencia.

“A partir del reconocimiento y la necesidad de prestar atencion al fenomeno social de la
violencia escolar, entre otras razones, porque su presencia en las escuelas es una realidad que
no puede ser desconocida se efectuan reflexiones dirigidas a esclarecer su naturaleza, sus causas
y manifestaciones esenciales, por cuanto ello resulta imprescindible en la aspiracion de
instrumentar acciones educativas inteligentes, validas y fiables que hagan posible su
desterramiento del &mbito escolar. Se ofrece una comprension fundamentada en el materialismo
dialectico que posibilita acceder al entendimiento de la misma desde lo tedrico y lo
metodoldgico, con lo que se contribuye a facilitar una orientacion adecuada de los docentes,
como punto de partida para estructurar su labor educativa en la direccion apuntada” (Regueira
Batista, Fuentes Seisdedos, & Gonzales Palomo, 2011).

Raboratti, Plantea que “los ambientes de aprendizaje no tienen que ser necesariamente
el salon, puede ser cualquier ambiente en el cual se puedan dar los procesos ensefianza-
aprendizaje primando el apoyo estudiante-maestro” y Johnson (1.978), dice que el conflicto
escolar es un mal necesario; ya que es una respuesta a la monotonia de las clases, al
hacinamiento en las aulas, con instalaciones inadecuadas para el libre proceso de ensefianza
afectando el aprendizaje. Es de afirmar que los aportes tedricos de estos investigadores han sido
de gran apoyo para dar orientacion a la propuesta didactica, porque fue pensada, para fortalecer

la convivencia y los ambientes de aprendizaje.
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Estos aportes dieron claridad y permitieron comprender la profundidad del problema de
violencia escolar, como lo sustentan los autores Lawrence: “desequilibrio del poder como
elemento principal sobre el que sustenta la aparicion y consumacion de los comportamientos de
violencia sin negar que sus manifestaciones aluden a la esfera de las relaciones interpersonales
y que los dafios no se restringen en el plano fisico, que abarcan lo relativo a lo moral y
psicologico, que pueden impactar las relaciones intergrupales”, Regueira: “A partir del
reconocimiento y la necesidad de prestar atencion al fenomeno social de la violencia escolar,
entre otras razones, porque su presencia en las escuelas es una realidad que no puede ser
desconocida se efectian reflexiones dirigidas a esclarecer su naturaleza, sus causas y
manifestaciones esenciales, por cuanto ello resulta imprescindible en la aspiracion de
instrumentar acciones educativas inteligentes, validas y fiables que hagan posible su
desterramiento del &mbito escolar. Se ofrece una comprension fundamentada en el materialismo
dialectico que posibilita acceder al entendimiento de la misma desde lo tedrico y lo
metodoldgico, con lo que se contribuye a facilitar una orientacion adecuada de los docentes,
como punto de partida para estructurar su labor educativa en la direccion apuntada” Raboratti:
“los ambientes de aprendizaje no tienen que ser necesariamente el salon, puede ser cualquier
ambiente en el cual se puedan dar los procesos ensefianza- aprendizaje primando el apoyo
estudiante-maestro” la relacion de estos aportes con el problema tratado, (convivencia escolar)
se considerd pertinente para la planeacion de la propuesta didactica para atender los problemas
de convivencia y mejorar ambientes de aprendizaje.

Como segundo concepto se resalta “La convivencia escolar” ya que, posee una gran
variedad de connotaciones y conceptualizaciones, entre estas concepciones, la convivencia
puede entenderse como la vida en armonia dentro de la escuela, que involucra a toda la
Comunidad Educativa, lo cual favorece el desarrollo humano del estudiante, bajo un clima
agradable, que a su vez potencia los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro de las aulas de
clase. Sostiene Fernandez (1992), afirma que la convivencia escolar se da en "un escenario vivo
de interacciones donde se intercambian - explicita o ticitamente - ideas, valores e intereses
diferentes y, a menudo, confrontados." (Sus, 27, octubre-diciembre, 2005, ) Alvarez, Jugo y
Moloche (2002) y Vargas de Avella (2003), afirman que un buen clima escolar se da en el lugar

en "donde estudiantes y docentes disfrutan del trabajo que ambos desarrollan juntos".
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Los aportes de los conceptos, de convivencia escolar y violencia escolar dieron pautas
fundamentales para el desarrollo de la investigacion y coadyuvaron en el planteamiento
problemico.

Como tercer concepto, tenemos el “Aula” partiendo del punto de vista de diferentes
autores tales como, Casassus (2003) Hanushek y Rivkin (1997) explican que los espacios
escolares favorecen a los estudiantes a través de la interaccion pedagdgico, donde los profesores
juegan un rol fundamental puesto que el resultado obtenido por los estudiantes dependeran
directamente de las acciones pedagdgicas que dicho docente realice en el aula, obteniendo; un
clima de tranquilidad, relajaciéon y confianza y de esta manera sus aprendizajes seran
significativos.

Los puntos de vista de dichos autores fueron pertinentes para esta investigacion, debido
a que facilitaron estrategias que permitieron mejorar la convivencia y los ambientes de
aprendizaje.

Como cuarto concepto “Acciones que influyen” desde el aula en la violencia escolar,
entre los cuales se consideran relevantes en la tarea docente, los siguientes: Determinar la
frecuencia de casos de violencia escolar; identificar los tipos de violencia que generan los
estudiantes; verificar las causas que influyen en la violencia escolar en los estudiantes;
identificar los efectos de violencia escolar en los estudiantes; sefialar las estrategias utilizadas
por los docentes para manejar la violencia en el aula y; el poder identificar los mecanismos que
utiliza el centro para la resolucion de los conflictos de la violencia escolar, también se considera
relevante el establecer y analizar factores que influyen en la violencia escolar como: el &mbito
familiar, el entorno social y la estabilidad emocional en consecuencia a lo anterior, se pudo
determinar los factores que inciden en los comportamientos y actitudes de los estudiantes tales
como: como los hogares disfuncionales, donde hay ausencia de afecto, hogares donde se
evidencia rechazo, ausencia de acompafiamiento, ausencia de normas, donde se evidencia
maltrato fisico, verbal, psicoldgico, el contexto social, dado a que, el departamento ha sido
afectado por grupos armados al margen de la ley, en visto a que, los nifios expresaban la
necesidad de afecto con acciones bruscas o agresivas, intolerantes, se les dificultaba la
relaciones interpersonales, dado a esto, la inseguridad y desproteccion son la base de una

personalidad violenta.
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2.3 Referente legal

Las leyes en torno a la convivencia escolar son un conjunto de normas que buscan una
mejor convivencia para un mejoramiento social y cultural en nuestro pais. Entre estas se resalta
el papel de la Constitucion Politica como la carta de navegacion, en la que, entre otras,

encontramos los deberes y derechos que como ciudadanos colombianos tenemos. Desde
las normas se percibe la necesidad de la formacion en ciudadania, en y para aceptar la diferencia
y la diversidad, por lo que el Ministerios ha venido aportando a los docentes en las orientaciones
que desde los documentos expedido por esa entidad , sirven de base o pauta para el tratamiento
de los conflictos, el establecimiento de los acuerdos, en fin, el establecimiento de las politicas
institucionales que respeten los derechos de los nifios y que respondan a la formacion de
ciudadanos que necesita el pais.

En correspondencia con lo anterior, para el desarrollo de este proyecto se tuvo en cuenta
entre otros, documentos como la constitucion, legislacion sobre convivencia, el Proyecto de
educacion sexual y construccion de ciudadania.

En cuanto a la CPC se toma en cuenta los articulos siguientes:

El Articulo 22. “La paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento”
(CONSTITUCION POLITICA, 1991) el mismo que, como docentes, debemos garantizar con
el fin de evitar su vulnerabilidad.

Articulo 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y
la libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia
fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdémica y trabajos
riesgosos. Gozaran también de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes
y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado
tienen la obligacion de asistir y proteger al niflo para garantizar su desarrollo armonico e integral
y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente
su cumplimiento y la sancion de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los

derechos de los demés” (Mineducacion).
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Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcién social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura. La educaciéon formara al colombiano en el respeto a los
derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para
el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente. El Estado,
la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que seréa obligatoria entre los cinco y
los quince afios de edad y que comprendera como minimo, un afio de preescolar y nueve de
educacion basica. La educacion serd gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del
cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos. Corresponde al Estado regular y
ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por
el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los
educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las
condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo. La Nacion y las
entidades territoriales participaran en la direccion, financiacion y administracion de los servicios
educativos estatales, en los términos que sefialen la Constitucion y la ley” (CONSTITUCION
POLITICA, 1991)

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber
del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial
importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el logro de estos fines.

El aporte que la Constitucion Politica de Colombia hace a nuestra propuesta de
investigacion es la concepcion que hace referente a la educacion respecto a que los estudiantes
fortalezcan sus conocimientos debido a la ciencia, tecnologia y valores de cultura, igualmente
el estudiante se forma bajo la recreacion que cada uno de los maestros implementen en las aulas
de clase, esto podria llamarse como ambiente escolar, el maestro implementa estrategias
didacticas, recreativas para formar a los estudiantes de manera diferente como ciudadanos
respetuosos a sus derechos humanos, a la paz y democracia, ya que lo mencionado es primordial
para la proteccion de cada uno y al ambiente en el que interactian los nifios y educandos
diariamente” (Mineducacion).

La Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) “es la carta de navegacion pedagdgica

colombiana, la cual senala las normas generales para regular el Servicio Publico de la Educacion
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que cumple una funcién social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la
familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucion Politica sobre el
derecho a la educacién que tiene toda persona, en las libertades de ensehanza, aprendizaje,
investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico® (Mineducacion). De esta norma se
tienen en cuenta los fines y objetivos que tienen que ver con la convivencia escolar, por cuanto
se citan algunos articulos.

ARTICULO 5o. Fines de la educacion. “De conformidad con el articulo 67 de la
Constitucion Politica, la educacion se desarrollara atendiendo a los siguientes fines: 1. El pleno
desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen los derechos de los
demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion integral, fisica, psiquica,
intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas valores humanos. 2. La
formacion en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a los principios
democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el
ejercicio de la tolerancia y de la libertad. 4. La formacion en el respeto a la autoridad legitima y
a la ley, a la cultura nacional, a la historia colombiana y a los simbolos patrios. 6. El estudio y
la comprension critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica y cultural del pais, como
fundamento de la unidad nacional y de su identidad (Mineducacion).

ARTICULO 13. Objetivos comunes de todos los niveles. “Es objetivo primordial de
todos y cada uno de los niveles educativos el desarrollo integral de los educandos mediante
acciones estructuradas encaminadas a: a) Formar la personalidad y la capacidad de asumir con
responsabilidad y autonomia sus derechos y deberes; b) Proporcionar una s6lida formacion ética
y moral, y fomentar la practica del respeto a los derechos humanos; ¢) Fomentar en la institucion
educativa, practicas democraticas para el aprendizaje de los principios y valores de la
participacion y organizacion ciudadana y estimular la autonomia y la responsabilidad;
(Mineducacion)

ARTICULO 20. Objetivos generales de la educacion basica. Son objetivos generales de
la educacion bésica: ¢) Ampliar y profundizar en el razonamiento 16gico y analitico para la
interpretacion y solucion de los problemas de la ciencia, la tecnologia y de la vida cotidiana; d)
Propiciar el conocimiento y comprension de la realidad nacional para consolidar los valores

propios de la nacionalidad colombiana tales como la solidaridad, la tolerancia, la democracia,
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la justicia, la convivencia social, la cooperacion y la ayuda mutua; f) Propiciar la formacion
social, ética, moral y demads valores del desarrollo humano. (Mineducacion)

ARTICULO 21. Objetivos especificos de la educacion bdésica en el ciclo de primaria.
Que seran tenidos en cuenta son: a) La formacién de los valores fundamentales para la
convivencia en una sociedad democratica, participativa y pluralista; k) El desarrollo de valores
civiles, éticos y morales, de organizacion social y de convivencia humana; i) La adquisicion de
habilidades para desempenarse con autonomia en la sociedad. (Mineducacion)

ARTICULO 25. Formacion ética y moral. La formacion ética y moral se promovera en
el establecimiento educativo a través del curriculo, de los contenidos académicos pertinentes,
del ambiente, del comportamiento honesto de directivos, educadores, y personal administrativo,
de la aplicacion recta y justa de las normas de la institucion, y demas mecanismos que contemple
el Proyecto Educativo Institucional.

El aporte que la ley general de educacion hace a nuestra propuesta de investigacion es la
concepcidon que hace en el desarrollo integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual,
social, afectiva, ética, civica y demas valores, que permiten que los estudiantes se formen bajo
este proceso, teniendo en cuenta que el rol del maestro es implementar en cada estudiante buenos
valores que permitan formarse como un buen ciudadano de bien, donde muestre ser critico y
reflexivo a la hora de actuar ante la sociedad que lo rodea.

Es importante que el maestro cree en el aula de clase un buen ambiente escolar para
llevar a cabo este proceso y los de a conocer de manera mas estratégica, didactica y no tan
tradicional en los estudiantes, permitiendo que los conocimientos de los estudiantes se
desarrollen y fortalezcan de manera positiva los aprendizajes consolidando los valores propios
de la solidaridad, la tolerancia, la democracia, la convivencia social, la cooperacion y la ayuda
mutua entre ellos mismos, teniendo en cuenta que un buen ambiente escolar permite que los
estudiantes también desarrollen de manera satisfactoria sus relaciones interpersonales”
(CONSTITUCION POLITICA, 1991)

De acuerdo a la formacion ética y moral citada en el articulo 25 de la Ley 115, “el
Proyecto de Educaciéon para la Sexualidad y Construccion de Ciudadania (PESCC), es una
forma de orientacion legal para contribuir con el sector educativo como nos lo muestra la GUTA
1. El Programa de Educacion para la Sexualidad y Construccion de Ciudadania es una iniciativa

del Ministerio de Educacion Nacional y el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
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(UNFPA), cuyo proposito es contribuir al fortalecimiento del sector educativo en la
implementacion y la sostenibilidad de una politica de educacion para la sexualidad, con un
enfoque de ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos. El Programa busca que
las instituciones educativas desarrollen Proyectos Pedagogicos de Educacion para la Sexualidad
que propendan al desarrollo de competencias basicas para la toma de decisiones responsables,
informadas y autonomas sobre el propio cuerpo; basadas en el respeto a la dignidad de todo ser
humano de manera que se valore la pluralidad de identidades y formas de vida, y se promuevan
la vivencia y la construccion de relaciones de pareja, familiares y sociales pacificas, equitativas
y democraticas.

La propuesta del Programa de Educacién para la Sexualidad y Construccion de
Ciudadania se diferencia de la que habia sido, tradicionalmente, la educacion sexual en el pais,
que en muchos casos se limitaba a los aspectos biologicos y a los riesgos asociados a lo sexual;
la nueva propuesta concibe la sexualidad como una dimension humana, con diversas funciones,
componentes y contextos y su tratamiento en la escuela bajo el marco del desarrollo de
competencias ciudadanas que apunten a la formacion de los nifios, nifias y joévenes como sujetos
activos de derechos” (Mineducacion). Este proyecto, PESCCC, tiene como principios rectores
considerados en este proyecto, los siguientes:

* Primer principio: “Ser humano Las palabras humanidad, ser humano y persona hacen
referencia al caracter igualitario de todos los sujetos del género humano, independientemente
de la época y el lugar. Esta igualdad se basa en la dignidad propia de todos y cada uno de los
integrantes del género. La dignidad es el fundamento para una concepcion universal de los
derechos humanos7 y puede ser comprendida en tres aspectos globales interrelacionados.
Primero, vivir como uno quiera, es decir la dignidad entendida como la autonomia o la
posibilidad de disefiar un plan de vida propio. Segundo, vivir bien, tener unas ciertas condiciones
materiales y sociales de existencia; y tercero, vivir sin humillaciones, poder tener integridad
fisica y moral8. Al hablar de ser humano necesariamente debemos referirnos a sus derechos: los
derechos humanos, que resumimos asi: Son los derechos que poseen todas las personas en virtud
de su comun humanidad; son derechos relativos a vivir con libertad y con dignidad. Estos
derechos otorgan a todas exigencias morales frente a la conducta de individuos y frente al disefio
de las practicas sociales vigentes. Los derechos humanos son universales, inalienables e

indivisibles. Expresan nuestros mas profundos compromisos por garantizar a todas las personas
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la seguridad en el disfrute de los bienes y libertades necesarias para vivir dignamente”
(Mineducacion).

* Cuarto principio: “Ciudadania En la actualidad, el concepto de ciudadania se propone
como una condicion desde la cual las personas participan en la definicién de su destino como
individuos y como sociedad. Asi, la ciudadania se asume y se ejerce. Se asume cuando la
persona se reconoce como integrante de un ordenamiento social y parte de las instituciones
propias de ese ordenamiento, mediante la comprension de los valores, las costumbres, las
tradiciones, las normas, las formas de interaccion y comunicacion del contexto (familia,
localidad, sociedad) en que habita. Se ejerce al participar en la construccion, la transformacion
y el mejoramiento de tales contextos. Es decir, los ciudadanos, y en especial los nifios, nifas,
jovenes y adolescentes, son sujetos sociales activos de derechos, personas en proceso de
desarrollo, con capacidades evolutivas que deben ser respetadas, protegidas y potencializadas
para su desempeiio como miembros actuantes de una sociedad incluyente, cuyo quehacer debe
estar orientado a garantizar a todas y cada una de ellas las condiciones para el disfrute y el
ejercicio legitimo y pleno de sus derechos fundamentales. No basta con la titularidad de los
derechos civiles y politicos: estos deben constituir la base para que las personas puedan ejercer
sus derechos econdmicos, sociales, culturales, sexuales y reproductivos” (Mineducacion, pag.
10).

El MEN, para orientar el trabajo pedagogico investigativo sobre la convivencia escolar,
ha disefiado y puesto en circulacion una guia en la cual se precisan acciones para el trabajo
pedagbgico respecto a la convivencia mediante hilos conductores, fue de utilidad, para la
realizacion de este proyecto cuatro hilos conductores, los cuales son:  El reconocimiento de la
dignidad, valoracién de si mismo, desarrollo del juicio moral y construccién y cuidado de las
relaciones : Estos hilos conductores sustenta que los seres humanos, son inicos y valiosos, por
lo tanto, merecen respeto, y emprende acciones para que sea realidad ante si mismo y ante los
demas, en consiguiente a esto, se desarrolla autonomia, respeto a la dignidad humana que parten
de argumentos y didlogos sobre dilemas que plantea la continuidad frente a la sexualidad y que
propenden estilos de vida, estableciendo relaciones afectivas basadas en el respeto y el cuidado

de mi y de los demas.
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Este aporte, fue de utilidad para el desarrollo de esta investigacion, debido a que facilitd
la orientacion a las estrategias pedagogicas establecidas en la propuesta de intervencion, para
lograr implementar acciones que favorezcan el desarrollo integral de los nifios.

“El aporte que hace PESCC, es que este programa orienta la implementacion de cada
institucion y directivos, el cual se construye de acuerdo a las caracteristicas sociales, culturales,
econdmicas, psicoldgicas de cada comunidad educativa para responder a las expectativas y
necesidades de los estudiantes, el cual se debe hacer de manera estratégica, para que los
estudiantes se sientan bien en el ambiente de aula, donde no solo se les ensefie la teoria que en
el caso del primer y segundo grado es la ensenanza del cuerpo humano, sino ensefiarla de manera
estratégica para que los estudiantes despierten el interés por la tematica” (Mineducacion)

Este programa se abordd desde los hilos conductores anteriormente mencionados,
evidenciados desde las actividades ludico-pedagogicas que facilitaron fortalecer en los nifios
lazos socio-afectivos, de confianza, de respeto, relaciones interpersonales, de reconocimiento
entre otros, desde todas las areas y desde todos los espacios institucionales no es una catedra,
una charla, o un taller, es una identidad institucional que se asume y se debe orientar y practicar
en forma coherente, en donde las decisiones institucionales se basan en los derechos humanos,
sexuales y reproductivos, igualmente es un proceso en donde se lidera la construccion de los
proyectos de vida de los estudiantes.

Fue necesario orientar este proyecto sobre “violencia escolar”, basado en la Guia N. 49
(Guias pedagdgicas para la convivencia escolar, ley 1620 del 2013- Decreto 1965-2013) la cual
nos rige, Ley 1620 de 2013 y Decreto 1965 de 2013. “;De qué manera la Ley 1620 de 2013 y
su decreto reglamentario se relacionan con la formacion para el ejercicio de la ciudadania?, ;por
qué desde este marco normativo se hace énfasis en los proyectos pedagdgicos transversales y el
desarrollo de competencias ciudadanas?

Para responder a estas preguntas es necesario tener en cuenta que los grandes retos para
la escuela frente a la formacion para el ejercicio de la ciudadania se relacionan con lograr que
quienes conforman la comunidad educativa sean sujetos activos de derechos; por lo que deben
desarrollar las competencias necesarias para convivir pacificamente, participar en la toma de
decisiones y valorar a las otras personas desde la diferencia.

Adicionalmente, se ha demostrado como existe una relacion estrecha entre procesos

exitosos de formacion para el ejercicio de la ciudadania, el mejoramiento del clima escolar, el

35



Violencia escolar y ambientes de aprendizajes en el grado 502 de la IE Normal Superior
Leidy Astrid Franco Cabrera y Diana Carine Jaramillo Erazo

desarrollo de ambientes de aprendizaje democraticos, y la transformacién de escenarios
escolares (Mckinsey, 2007; Stigler & Hiebert, 1999). Es decir, cuando en la escuela el grupo de
estudiantes siente que puede participar, el equipo de docentes percibe que existen procesos de
comunicacion asertivos; las y los directivos docentes lideran de manera democratica la gestion
institucional; se mejora el clima escolar, y se obtienen mejores resultados académicos.

De igual manera, se tomara la ley 1620 de 2013 y decreto 1965 de 2013, el cual
manifiesta que se fortalece la convivencia escolar por medio de la creacion de mecanismos de
prevencidon, promocidn, atencion y seguimiento orientados a mejorar el clima escolar y
disminuir las acciones que atenten contra la convivencia y el ejercicio de los derechos humanos
(DDHH), sexuales y reproductivos (DHSR) del grupo de estudiantes, dentro y fuera de la
escuela. Igualmente se lidera un proceso de reglamentacion participativa de la mencionada ley
para cumplir con los compromisos y las responsabilidades que se establecen.

El aporte que hace esta ley a esta propuesta de investigacion es la implementacion de
estrategias didacticas y recreativas tales como: El fortalecimiento de valores, de relaciones
interpersonales, normas, el reconocimiento de si mismo y de sus semejantes, resolucion de
conflictos y la convivencia con las diferencias y vulneracion de los derechos, para el
mejoramiento del ambiente escolar, el cual permite que los estudiantes se formen como personas
integras permitiendo disminuir acciones que intervengan de manera negativa contra la
convivencia de los estudiantes. De esta manera podemos generar un buen ambiente o clima
escolar, donde los estudiantes aprendan, sean activos, participativos, respetuosos, solidarios y
afectivos con sus compafieros, para que en un futuro estén formados como ciudadanos criticos
reflexivos ante la sociedad que los rodea.

Los Estandares basicos de competencias ciudadanas brindan herramientas para
direccionar este proyecto partiendo de unos &mbitos que aportan riguridad al proceso educativo.

Entre ellos encontramos:

. Comprendo que todos los nifios y nifias tenemos derecho a recibir buen trato, cuidado y
amor.

. Reconozco las emociones bésicas (alegria, tristeza, rabia, temor) en mi y en las otras
personas.

. Reconozco que las acciones se relacionan con las emociones y que puedo aprender a

manejar mis emociones para no hacer dafio a otras personas.
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. Identifico como me siento yo o las personas cercanas cuando no recibimos buen trato y
expreso empatia, es decir, sentimientos parecidos o compatibles con los de otros.

. Conozco y respeto las reglas basicas del didlogo, como el uso de la palabra y el respeto
por la palabra de la otra persona.

Los aportes de los estandares de competencias ciudadanas a este proyecto, es de, generar
un buen ambiente escolar y en los estudiantes se debe trabajar los derechos de los estudiantes
reflejando el respeto por ellos mismos y por los demas compaiieros, practicando los valores
humanos que son el soporte de cada individuo. En este sentido “Es importante que cada uno
identifique cudles son sus emociones positivas y sus emociones negativas a la hora de interactuar
con sus compaieros, teniendo en cuenta que si los estudiantes aprenden a controlar el manejo
de las mismas, van a tener mejores relaciones interpersonales generando asi un ambiente de
aprendizaje agradable para cada uno” (Mineducacion).

La Ley de infancia y adolescencia del 2006: Capitulo II derechos y libertades se tiene en
cuenta para el trabajo de:

Articulo 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la vida, a una buena, a una buena calidad
de vida y a un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos en forma
prevalente.

Articulo 28. Derecho a la educacion.

Los nifios, las ninas y los adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad. Esta
sera obligatoria por parte del Estado en un afio de preescolar y nueve de educacion bésica. La
educacion serd gratuita en las instituciones estatales de acuerdo con los términos establecidos
en la Constitucion Politica. Incurrira en multa hasta de 20 salarios minimos quienes se abstengan
de recibir a un nifo en los establecimientos publicos de educacion.

Los Lineamientos Curriculares del Area de Etica y Valores Humanos deben partir de
una comprension, en el terreno filosofico, de la naturaleza de la discusion en torno al problema
de la ética, la moral y la politica, desde la cual se pueda fundamentar una propuesta de formacion
en valores.

Definimos como puntos de partida en las siguientes consideraciones: Todo acto
educativo encierra un comportamiento ético, toda educacion es ética y toda educacion es un acto

politico, no solo por el ejercicio formativo en si mismo, sino por sus consecuencias.
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Algunos componentes que ayudan en la orientacion de la ensefianza, tales como:

Conciencia, confianza y valoracion de si mismo.

. Proyecto de vida buena y busqueda de la felicidad.
. Etnos para La convivencia
. El conocimiento que posibilita la institucion escolar debe permitir una valoracion y re

significacion de los valores culturales de su grupo social y de su comunidad; esto hace

necesario el permanente intercambio entre la escuela y la comunidad en la cual ella esta

ubicada.

J El contacto con diferentes realidades sociales, sus conflictos, sus desarrollos, sus
novedades, permitiran que los nifios y las nifias puedan ampliar su perspectiva social.

. La educacion ética moral deberd ayudar a aclarar nuestro proyecto ético, abordando las
diferentes tradiciones que nos han permitido construirnos como entidad social y como
individuos.

Los estandares de ética y valores humanos, emanados por el MEN garantiza en los
estudiantes el buen desarrollo ético e integral; prevaleciendo sus derechos para fundamentar el
buen desarrollo en las personas. El ministerio tiene que combinar la atencion a la diversidad con
los aportes a la construccion de la identidad nacional. Que las comunidades sean competentes
para asumir autbnomamente sus procesos educativos sin perder de vista que su municipio y su
escuela, con todas sus particularidades, estan situados en un pais y en un mundo interconectado
e interdependiente.

El manual de convivencia a nivel institucional se plasma con el fin de dar a conocer los
propositos, principios y normas que direccionan el quehacer pedagogico, académico y de
convivencia en la normal superior. Desde este se encuentran algunos apartados que orientan el
tratamiento a la situacion problematica que se atiende con este trabajo, en las que se consideran:

Propdsitos del Manual de Convivencia en relacion con el problema: Unificar criterios
sobre el comportamiento personal y comunitario que lleve a crear un ambiente escolar
agradable, acogedor, de superacion y desarrollo en todos los niveles de la comunidad educativa.

Principios: La Institucion Educativa Normal Superior de Florencia orienta sus procesos
pedagogicos, académicos y culturales en el marco de los principios establecidos en la ley 1620

de 2013, estos son: - Integralidad: la filosofia del sistema serd integral, y estard orientada hacia
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la promocion de la educacion para la autorregulacion del individuo, de la educacion para la
accion correctiva y de la educacion en el respeto a la constitucion y las leyes.

En el articulo 17, se encuentran los derechos fundamentales contemplados en la
constitucion politica, la ley de infancia y adolescencia 1098, ley 1620 de 2013 y demas normas,
el estudiante de la Normal Superior tiene derecho de manera muy puntual en cuanto a la
convivencia, a:

. Recibir una formacion humana y cristiana, encaminada a la convivencia fraterna en la
familia, colegio y sociedad.

. Desarrollar al maximo aptitudes y actitudes como parte de la formacion integral.

. Recibir de todos los miembros de la comunidad trato amable e igualitario como también
apoyo respetuoso en su proceso formativo.

El manual de convivencia permite a los maestros y maestras, formar a los estudiantes
con principios y valores éticos y morales que hagan de ellos ciudadanos de bien, donde cada
uno desarrolle la autoformacion, la autorregulacion, el desarrollo humano y la promocion de
actitudes que favorezcan la construccion de relaciones tanto intrapersonales como
interpersonales que sean significativas en la vida de cada uno, igualmente es importante que los
estudiantes se formen a través de los valores humanos (como el respeto, la respeto, la
responsabilidad, la tolerancia y la cooperacion, para que asi obtengan un buen proceso de
formacion integral.

Toda la investigacion se da a través de los propdsitos, principios y normas que
direccionan el quehacer pedagdgico, académico y de convivencia de los estudiantes, con el fin
de que en las aulas de clase se cree un ambiente escolar agradable, acogedor, de superacion y
desarrollo en todos los niveles de la institucion educativa” (Manual de Convivencia Escolar).

Como pude notarse, es amplio el conjunto de referentes que orienta a los docentes en el
desarrollo de propuestas que generen ambientes de aprendizajes basados en el respeto, la
confianza, la participacion y la democracia ; lo anterior indica que desde la politica ministerial
hay un buen ejercicio de orientacion y un sano interés de favorecer los procesos de e-a ; sin
embargo, muchas de estas normas , en ocasiones son desconocidas por las IE o por los docentes,
por lo que se hace caso omiso a la norma y peor ain, no se unan esfuerzos por construir

escenarios pedagogicos de paz .
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO
A continuacion, se presenta la metodologia con la que se implementd esta propuesta y
que orienta el camino para para el desarrollo de la presente investigacion. De igual forma se

presenta el contexto en el que se desarrollara el proceso.
3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion busca generar la reflexion docente frente a los procesos de
convivencia y ambientes de aprendizaje como una forma de aportar en la construccion de

mejores escenarios y procesos pedagdgicos en favor del estudiantado.

En correspondencia con lo anterior se toma en cuenta el enfoque cualitativo que plantea:
“La investigacion cualitativa tiene como objetivo comprender que es lo que sucede en una
comunidad para lo cual el investigador debe pasar mucho tiempo en el sitio de estudio teniendo
en cuenta su pasado, presente y futuro ademas de su creencia, perspectivas, motivaciones,
cultura, y la estructura social en la que estdn. Por lo anterior se implementa en el proyecto la
investigacion accion ya que ella hace un estudio minucioso de la poblacion a estudiar por medio
de unos instrumentos tales como la observacion, la encuesta, los diarios, documentos, videos y
otros. Su funcion final es la de explicar las situaciones estudiadas o en su efecto interpretarlas”

(Rodriguez Gémez , Gil Flores, & Garcia Jimenéz, 1996).

Esta investigacion se asume de acuerdo al planteamiento de Lewis (1944), el cual
constituye un proceso continuo, una espiral, donde se van dando los momentos de
problematizacion, diagndstico, disefio de una propuesta de cambio, aplicacion de la propuesta y
evaluacion; es decir, se asume la Investigacion Accion porque se desarrollaran acciones
humanas y analizardn situaciones sociales, también porque busca profundizar en la comprension
del problema sin posturas ni definiciones previas. Lo anterior, asumiendo la IA como una auto

reflexion sobre si mismos, los demads y las situaciones del contexto” (Romero Arana, 2013).

Ademas, porque la IA permite al maestro en este proyecto hacer un mejor manejo de las

técnicas investigativas, pues este tipo de investigacion contempla una perspectivas multiples de
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los procesos, reflexivos resultado de las observaciones en cada uno de los campos de la
comunidad educativa como investigacion se concibe desde una perspectiva alternativa a la
concepciodn positivista, defendiendo la unidon de investigador /investigado un nuevo modelo de
investigador que realiza su trabajo de forma sistematica a través de un método flexible,

ecoldgico y orientado a los valores.

En correspondencia con la TA se pretende actuar sobre las situaciones que surjan en el
aula en relacion con el tema de investigacion, ya que como docentes se tiene el encargo de
formar de forma integral y es desde esta metodologia que se considera se puede facilitar el
trabajo de reflexion e intervencion en la medida que se asume la practica pedagdgica y se avanza

en el proceso formativo.
3.2 Fases de la investigacion

En correspondencia con el desarrollo de la metodologia de la investigacion- accion y
para dar un mayor orden y coherencia su desarrollo se divide en cinco fases, tomadas del modelo
de Lewis, el cual se desarrolla siguiendo un modelo en espiral en ciclos sucesivos, que varia de
acuerdo a la complejidad de la problemdtica. Sus fases son: 1) Problematizacion; 2)

Diagnostico; 3) Disefio de una propuesta de cambio; 4) Aplicacion de propuesta y 5) Evaluacion.
3.2.1 Problematizacion

En esta fase de investigacion se realizo la identificacion del propodsito o problema de
investigacion, mediante las practicas pedagogicas llevadas a cabo en el grado 5-02 de la sede
primaria, se logr6 identificar que los problemas de violencia escolar afectaban la sana
convivencia entre los estudiantes como los ambientes de aprendizaje. Para ello se planted la
siguiente pregunta: ;COomo generar una propuesta que permita atender los problemas de

violencia escolar y mejorar los ambientes de Aprendizajes?

El desarrollo de esta fase exigi6 el uso de técnicas e instrumentos como la observacion,
el registro, el chequeo bibliografico, que como resultado se obtuvo la consolidacion de

informacion para la caracterizacion del problema.
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3.2.2 Diagnostico

Una vez identificado el problema fue necesario disefiar y efectuar una serie de
instrumentos que fueron pieza clave para la recopilacion de informacién en el grado 502. En
esta fase, se abordd como pregunta ;Cudles son los problemas que afectan la convivencia escolar
y los ambientes de aprendizaje en los estudiantes del grado quinto sede primaria? con el objetivo
de determinar las dificultades en los ambientes escolares y la convivencia de los estudiantes de
la I.LE.N.S grado quinto. En este diagndstico se disefiaron y se implementaron unos instrumentos,
los cuales arrojaron unos datos que fueron analizados para establecer los resultados del

diagnostico.
3.2.3 Disefio de una propuesta de cambio

En ésta fase fue necesario disefiar una propuesta que permitio atender las dificultades
reveladas en la fase anterior, para ello se formul6 la siguiente pregunta ;Como atender los
problemas de convivencia y ambientes de aprendizajes que presentan los estudiantes del grado

quinto?

Para desarrollar esta fase fue fundamental los referentes como los hermanos Johnson y
Johnson (1978)”Conflicto escolar”, Fernandez (1992) “Convivencia escolar”, Moloche (2002)
“Clima escolar” dado que fueron vitales para la consolidacion de la propuesta y disefio de un
plan de accién que contuvo actividades pertinentes; como la seleccion de una metodologia
apropiada para el manejo de la convivencia escolar y la planeacion de cada una de las sesiones,
el desarrollo de esta fase exigio el diseno de cada una de las actividades a desarrollar las cuales
se constituyeron en una secuencia didactica en la que se pretendid trabajar cada uno de los

problemas que arrojo el andlisis del diagnostico.
3.2.4 Aplicacion de propuesta

En esta fase fue necesario llevar a cabo la aplicacion del plan de accién interviniendo en
cada una de las problemadticas evidenciadas mediante la implementacion de la propuesta
seleccionada o disenada para tal fin. Para el desarrollo de lo anterior se formuld la pregunta
(Como desarrollar un conjunto de acciones para mejorar el ambiente escolar y mejorar la

convivencia y los aprendizajes de los estudiantes del grado quinto 02? con el objetivo de aplicar
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metodologias, estrategias pertinentes para la atencion de los problemas evidenciados en la fase
de diagnostico, las cuales estuvieron acompafiadas de instrumentos como diarios, ficha de
seguimiento para la evaluacion constante del proceso, entre otros. En esta propuesta se
implemento técnicas y estrategias como exposiciones, exposiciones por galeria, por tendales,
conversatorios, mesas redondas, juegos, dindmicas, dramatizados entre otros, se hizo un
momento de inicio, un momento de desarrollo y un momento de cierre, siempre en el momento
de inicio se realizo una actividad de dinamicas o de ambientacion, en el momento del desarrollo
se aplico las estrategias que articulaba el tema con el problema a atender, en el momento de
cierre se realizaba otra estrategia para evaluar el tema logrando la articulacion con el problema
y al finalizar se formulaba una pregunta de reflexion para que el estudiante se concientizara de

la problematica tratada.
3.2.5 evaluacion

En esta fase se dio paso al momento de analizar, interpretar y explicar los hechos o
procesos observados y aplicados durante el plan de accion para poder establecer los resultados
o alcances de la propuesta y construir las conclusiones, reflexiones y recomendaciones finales.
Para desarrollar esta fase se abordo la pregunta ;Cudles son los principales logros alcanzados
durante la intervencion de la propuesta de investigacion? Para su desarrollo fue necesario
reflexionar sobre las actuaciones de los estudiantes y maestros durante el periodo de
intervencion y los logros alcanzados con ayuda de técnicas como la observacion, conversatorio,
el analisis, la comparacion o contraste, y de instrumentos como matriz de seguimiento, entre
otros mediante el uso de instrumentos que permitieron el registro y sistematizacion y analisis de

datos para establecer los resultados alcanzados en el proceso.

Estos resultados fueron indispensables para poder realizar la generalizacion y establecer
las conclusiones de este trabajo, las cuales serviran a unos nuevos, que se interesen por abordar

los procesos de convivencia y su incidencia en los aprendizajes de los estudiantes.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE INVESTIGACION

En correspondencia con la metodologia implementada (investigacién accién) en el
desarrollo de la investigacion, el presente capitulo da a conocer los resultados alcanzados en

cada una de las fases de investigacion desarrolladas.
4.1 Resultados de la fase problematizacion

Para abordar esta fase fue necesario realizar diferentes lecturas de contextos en las que
se realizaron practicas de observacion participante, las cuales permitieron, ademas de
caracterizar el problema de investigacion, seleccionar el grado en el que se presentaban y
reconocian dificultades en la convivencia escolar y, por supuesto, los ambientes de aprendizaje.
Fue asi como luego de varias intervenciones y reconocer que el problema estaba afectando al
grupo en sus relaciones y en el rendimiento académico, valorando la necesidad e importancia
aportar en la solucion de este problema desde la labor docente, se formuld el problema de
investigacion y se caracterizo la poblacion, para luego formular el proyecto de investigacion e

iniciar nuestro proceso.
4.2 Resultados de la fase diagnostico

Para levantar el diagnostico sobre los comportamientos de los estudiantes y sus
dificultades en la convivencia dentro y fuera del aula, fue necesario realizar una serie de
instrumentos con el fin de reconocer el estado actual de la problematica. En relacion con ello,
se construyeron tres instrumentos (ver anexos) que permitian el registro sobre lo que se

observaba, sobre lo que pensaban/sentian los estudiantes y los padres de familia.

El primer instrumento aplicado consistio en una guia de observacion (ver anexo) en la
cual se hacia énfasis las relaciones y el trato, las actitudes y comportamientos que presentaban
los estudiantes y afectan la convivencia, los conflictos que ocurrian con frecuencia, como estos
afectaban los procesos de ensefianza-aprendizaje y la convivencia escolar y, reconocer, el

tratamiento que los maestros daban a estos conflictos, entre otras. El segundo instrumento

44



Violencia escolar y ambientes de aprendizajes en el grado 502 de la IE Normal Superior
Leidy Astrid Franco Cabrera y Diana Carine Jaramillo Erazo

consistio en una encuesta a padres de familia (ver anexos) que fue enviada con sus hijos, para
saber lo que pensaban acerca de la actitud, comportamiento de sus hijos u los problemas de
convivencia de su grado y la institucion; ese instrumento constaba de 15 preguntas que
indagaban por: el comportamiento y la actitud, las relaciones con sus compafieros y maestros,
los tipos de agresiones que presentan, como los afectan, a quienes afectan, qué causas provocan
en sus hijos estas actitudes y comportamientos y cdmo intervenian los maestros para solucionar
estos conflictos. El tercer instrumento fue una encuesta a estudiantes (ver anexos) para
identificar los problemas relevantes en su convivencia, retomando los aspectos indagados en los

instrumentos anteriores.

Una vez se disefiaron y aplicaron estos instrumentos se sistematizd la informacion y para
el analisis objetivo de los resultados, se crearon tres (3) matrices (ver anexos); en cada una se
registrd el consolidado de los resultados obtenidos por aspectos indagados, en los que se
resaltaron los hallazgos sobre comportamientos negativos y se asignd un espacio para el analisis
o interpretacion, lo que permitié determinar un diagnostico sobre el problema. A continuacion,

se ilustran los resultados arrojados.
4.2.1 Resultados de la ficha de observacion

Total, de fichas observadas: 10

ASPECTOS A OBSERVAR

HALLAZGOS

1. ¢ Cémo son las relaciones,
el trato, en el grado 5-027?

En los estudiantes se observé malos tratos hacia sus compafieros, gritos y agresividades verbales como
insultos, apodos, pufios, sefias obscenas Yy fisicas como golpes, patadas, calvases y agresiones contra
los bienes ajenos como dafio de utiles y también discriminacién con algunos compafieros por su condicion
fisica y social.

2. ¢ Cuales son las actitudes
y comportamientos  que
presentan los estudiantes y
que afectan la convivencia?

La actitud de algunos estudiantes es negativa y/o inadecuada, ya que interrumpe la clase con comentarios,
burlas, con gestos faciales y sefias ya que son interpretadas por ello como obscenas de esta manera los
procesos de ensefianza-aprendizaje y la convivencia escolar son saboteados. También se ha evidenciado
que existe una fuerte comunicacion entre ellos, pero lo hacen para interrumpir, se agreden fisicamente
con golpes, empujones, se tiran objetos, patadas, pufios y otros. También contestan mal cuando se les
llama la atenciodn, son irrespetuosos, distraidos, no prestan atencion, realizan actividades diferentes a las
que en el momentos se estan desarrollando y se levantan del puesto con frecuencia para interrumpir a
los otros.

3. Qué estrategias de
ensefianza hace visibles el
maestro para mantener la
atencion de los estudiantes y
promover una sana
convivencia?

Las estrategias de ensefianza que hace visible los maestros, son estrategias monétonas se basan solo a
un libro, mucho uso del tablero, dictados de textos extensos, no usan recursos, ni actividades ludico-
pedagdgicas es por ello que no logran mantener la atencién de los estudiantes. Por lo tanto no fortalecen
los ambientes de aprendizaje y no promueven una sana convivencia.

4. ;Cuales son los conflictos
(agresiones) que ocurren con
frecuencia en el grado 5-02?

Los conflictos mas latentes en el aula de clase son las agresiones verbales y fisicas tales como: apodos,
insultos como (marica, guevon, abrase) sefias que para ellos son obscenas, golpes, empujones, patadas,
se tiran objetos y pufios. Otras como el maltrato psicoldgico y la discriminacion tanto fisica como social.

5. ;Qué causas provocan
estos conflictos?

Una de las causas que provocan estas actitudes y comportamientos es el hacinamiento al que sufre los
estudiantes del grado 502, hay falencias en las estrategias de ensefianza, porque estas son muy
tradicionales, no hay uso de recursos, no planean actividades ludico- pedagégicas para que los nifios se
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sientan agradados y se animen a participar de ellas. También se evidencia que faltan actividades para
fortalecer los valores y para crear conciencia de la importancia de una buena convivencia.

6. ¢En qué momentos
ocurren estos conflictos?

Estos conflictos se evidencian en el trascurso de la clase ya que cuando el maestro esta orientando la
clase los estudiantes estan en otras actividades que no corresponden a la que estan aplicando, también
cuando se encuentran solos, son indisciplinados, tienen mal uso del leguaje, durante el espacio de la
merienda y el descanso se maltratan fisicamente, verbalmente y psicolégicamente afectando de esta
manera los ambientes de aprendizaje y la convivencia.

7. ¢Coébmo afectan los
procesos de ensefianza-
aprendizaje y la convivencia?

Los procesos de ensefianza-aprendizaje se ven afectados evidenciando poca participacion, ya que los
estudiantes les da pena preguntar cuando no han entendido algo porque los otros empiezan a burlarse y
a tratarlos mal con palabras ofensivas como (burro, tonto, bruto etc.) y de esta forma se genera violencia
porque empiezan las rifias porque el uno, no se deja del otro y se empieza ver afectada la convivencia.
Es por ello que los procesos de aprendizaje se afectan ya que no se logran los objetivos y estos son
evidenciados en los boletines.

8. ¢ Qué estrategias utiliza el
maestro para solucionar los
conflictos que se presentan?

Las estrategias utilizadas por los maestros para solucionar estos conflictos son primeramente el dialogo
el cuél es la via prioritaria para que el estudiante reflexione, como siguen presentando conflictos entonces
utilizan las amenazas de que se les baja puntos y que si reinciden se anotaran en el observador del
alumno. Estas son las estrategias mas utilizadas por los maestros y a las que los estudiantes obedecen.

9. ¢Cbémo participan los
estudiantes y padres de

Los estudiantes que agreden y los que son agredidos son llamados por los maestros para que se
comprometan a no volverse a agredir y en relacion a esto sus padres son citados para que sean testigos

familia en la solucion de
conflictos?

de los compromisos pactados por sus hijos. El objetivo de estos compromisos es mejorar los ambientes
de aprendizaje y la convivencia.

El andlisis de los resultados obtenidos permitié reconocer como principales dificultades

en la convivencia de los estudiantes del grado 5-02, los siguientes:

Las relaciones de la mayoria de los estudiantes del grado 502 son violentas debido que
se presentan situaciones que hacen que los estudiantes tengan estos tipos de comportamientos
hacia los demas por ejemplo: cuando algunos estudiantes agreden verbalmente (apodos) a otro
compafiero, el resto de estudiantes se burlan y festejan la discriminacidon a ese compafiero
agresor provocando conflictos con todo el grupo ya que el estudiante agredido va querer pelear
con todos, porque ya todo el grupo lo estd ofendiendo. Las actitudes y comportamientos que
presentan los estudiantes y afectan la convivencia de manera significativa tienen que ver con el
uso inadecuado de la lengua (malas palabras, insultos, burlas, expresiones de desprecio y
desagrado) uso de seudonimos, agresiones fisicas (golpes, empujones, patadas, puios, golpes
con objetos, etc.) Generando conflictos y rifias, ya que entre los grupos se presentan discusiones,
discriminacion, se agreden verbalmente con apodos, se burlan de sus compaiieros, por ejemplo,
cuando sale a exponer un grupo, los otros se burlan causando malestar en el grupo y afectando
la convivencia. Se considera que uno de los motivos para que los estudiantes tengan esta actitud
y comportamientos se debe al hacinamiento que presenta este grado, ya que se acaloran porque
estan muy pegados y esto genera que se presenten situaciones de inconformidad, generando

discordias.
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Las estrategias que hace visible los maestros son tradicionales, ya que recurren a que los
estudiantes transcriban textos extensos que son extraidos de un libro, a que se limiten a copiar
lo del tablero, no hay uso de recursos, ni preparan actividades ludico pedagogicas provocando
en los estudiantes actitudes de pereza, desdnimo, desatencion y de esta forma no se mantiene la
atencion y ni se promueve una sana convivencia. A raiz de esta situacion se genera maltrato
psicologico de parte de los maestros, puesto amenazan con bajar puntos, con apuntarlos en el
observador de los alumnos y los gritan. Los conflictos que ocurren con frecuencia en el grado
502 son violentos, se presentan agresiones verbales como seudonimos, insultos, sefias de mal
gusto, agresiones fisicas como empujones, golpes, palmadas, patadas, pufios. También se

presenta violencia psicologica, discriminacion fisica, social, indisciplina.

Las causas mas latentes que provocan estos conflictos son las falencias en las estrategias
de ensefianza ya que estas provocan (desatencion, desdnimo, interrupcion de las clases, saboteo,
discriminacién social etc.) El hacinamiento también es una causa fundamental ya que la
convivencia se ve afectada por el estreches por este motivo los estudiantes se acaloran, se
empiezan a levantar de los puestos a interrumpir los procesos de ensefianza-aprendizaje y hacer
indisciplina. Se considera, que para mejorar los ambientes de aprendizaje y la convivencia se
debe recurrir a implementar diversas estrategias de ensefianza, que sean creativas, que
implementen recursos, que sean ludico pedagodgicas para que causen mayor impacto a los
estudiantes. Los momentos en que ocurren estos conflictos son durante las clases (saboteo,
agresiones verbales, fisicas, desatencion, discriminacidon, desdnimo) durante la merienda se
agreden fisicamente con (empujones, pufios, patadas etc.) Y verbalmente con (insultos,
seudonimos, se tiran objetos, golpes etc.) de igual en los en los diferentes espacios como en el

restaurante escolar, en la cafeteria y en el descanso.

Estos conflictos afectan de manera significativa los procesos de enseflanza-aprendizaje
y la convivencia ya que por estos comportamientos inadecuados y violentos no se logran los
objetivos académicos trazados por el MEN. Por ejemplo, en un area como matematicas cuando
los estudiantes no entienden algun tema, les da pena preguntar por temor a ser saboteados,
objetos de burlesco, agredidos verbalmente como (bruto, burro, retrasado etc.) por sus
compaifieros repercutiendo negativamente en proceso de aprendizaje y estos se evidencian con

malas notas, porque al no preguntar quedan con las falencias en el tema.
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Las estrategias que utiliza el maestro para solucionar los conflictos son el didlogo ya que
primero se habla con los estudiantes para que reflexionen acerca de estos comportamientos, si
estos no son escuchados los maestros violentan con gritos para ser obedecidos o aplican la
estrategia de amenazar con bajarles puntos y si reinciden los anotan en el observador del alumno.
Esta tltima ha sido la mas efectiva porque los estudiantes saben la magnitud que tiene una
anotacion en el observador del alumno. Se considera que las estrategias no son las adecuadas
para manejar esta problematica, por lo tanto, no ha causado ningin impacto positivo en los
estudiantes al contrario son efectos negativos, Resulta oportuno generar una propuesta que de
forma inmediata se logre alcanzar resultados positivos en pro de una sana convivencia. Los
estudiantes y padres participan en la solucion de conflictos, evidenciando los compromisos
pactados por sus hijos frente a los maestros indicados para de esta forma lograr obtener

agradables ambientes de aprendizaje y una sana convivencia.

4.2.2 Resultados de encuesta a padres de familia.

Total, de encuestas aplicadas: 23

PREGUNTAS

HALLAZGOS

1. ¢ Considera que la relacién de su hijo (a)
con los maestros y compafieros es la
adecuada? ;Por qué?

22 padres de familia de 23 encuestas consideran que la relacidén de sus hijos con los
maestros y compafieros es muy buena, debido a los valores que se les ha inculcado en el
seno familiar.

1 padre de familia encuestado considera que a veces si es buena y a veces no, porque
algunos maestros son diferentes con los nifios.

2. ;Conoce lo que mas le gusta y le
desagrada a su hijo (a) del grupo y la
escuela, ¢ Por qué?

Para 23 padres de familia a sus hijos les gusta del colegio las zonas verdes y las
actividades promovidas en la institucién y del grupo los lazos de amistad.

Lo que le desagrada del grupo es la indisciplina y las agresiones verbales y las fisicas que
presentan algunos estudiantes. Por ejemplo apodos, insultos, empujones, patadas, pufios
etc.

3. ¢ Tiene una buena comunicacion con los
profesores?

Para los 23 padres de familia sus hijos tiene una buena comunicacion con sus profesores

4. ;Sabe usted con qué animo mantiene
regularmente su hijo (a) en el colegio, en las
clases y por qué?

Para 21 padres de familia sus hijos van al colegio con buen animo y entusiasmo, porque
les agrada compartir con sus compafieros y adquirir conocimientos.

Para 2 padres de familia segin las encuestas sienten a sus hijos a veces muy
desanimados, sin ganas de volver al colegio. Porque se sienten discriminados por sus
compafieros.

5. ¢Considera Que las estrategias que
emplean los docentes para que su hijo (a)
comprenda y aprenda los diferentes temas y
areas son adecuadas? jPor qué?

20 padres de familia consideran que las estrategias implementadas por los maestros son
adecuadas para sus hijos, porque ellos lo ven reflejado en las notas.

Para 3 padres de familia consideran que deben implementar estrategias mas lidicas para
que sus hijos puedan entender con facilidad.

6. Como es la convivencia en el grado de su
hijo?

Los 23 padres de familia consideran que la convivencia del grado de su hijo es regular,
porque se evidencia indisciplina, agresiones verbales, fisicas y mucho ruido.

7. ¢Conoce cuéles son los conflictos que
ocurren con frecuencia en el aula y como los
solucionan?

Los 23 padres consideran que los conflictos que ocurren con frecuencia en el aula son las
agresiones verbales, no hay escucha, mucha indisciplina y la solucion que les dan a estas
problematicas es el didlogo, bajar puntos en la materia afectada y apuntarlos en el
observador del estudiante.

8. ¢Considera que la forma como los
docentes tratan estos problemas o
situaciones es la mas adecuada?

20 padres de familia consideran que la forma como los maestros tratan estos problemas
es la mas adecuada.
3 padres consideran que no, que los maestros deben ser mas rigidos.
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9. ¢Sabe si su hijo (a) ha sido agredido?
¢ Por qué ha sido y de qué forma?

5 padres manifiestan que sus hijos han sido agredidos fisica y verbalmente. (Apodos,
insultos, arafiazos, golpes, empujones y les dafian las cosas. Como los cuadernos y
uniformes).

18 padres manifiestan que sus hijos nunca han sido agredidos.

10. ¢ Cuando esto ocurre, usted como se ha
sentido?

Los 5 padres manifiestan que se han sentido muy mal, que porque eso no se lo ensefian
a sus hijos.

11. ¢Conoce si alguna vez su hijo (a) ha
agredido fisica y verbalmente a otros y por
qué?

19 padres manifiestan que sus hijos nunca han agredido ni fisica, ni verbalmente a un
compafiero. Porque son nifios respetuosos y con valores.

4 padres de familia manifiestan que sus hijos si han agredido fisica y verbalmente a algunos
compaiieros porque han tenido algunos que defender a otras compafieras y otros porque
se meten con ellos tratandolos mal, entonces no se dejan y agreden.

12. ;Usted como se ha sentido cuando su
hijo (a) a agredido a otros de cualquier
manera?

Los 4 padres de familia manifiestan que se han sentido muy mal, porque eso no es el
ejemplo que se les da en casa.

13. ¢ Qué ha hecho al respecto?

Los 4 padres manifiestan que dialogan con sus hijos, explicandoles el valor del respeto
hacia los demas.

14. ; De qué manera desde casa orienta a su
hijo (a) para la convivencia?

Los 23 padres de familia manifiesta que orientan a sus hijos con base en el didlogo,
ensefiandoles valores y principios hacia sus semejantes.

15. 4 Cuales son las situaciones o problemas
A
que considera se deben atender de forma

Los 23 padres consideran que las agresiones tanto fisicas como verbales, la escucha y la
indisciplina.

inmediata para mejorar los procesos de
convivencia en favor de los aprendizajes de
su hijo (a)?

En relacion con lo indagado a padres de familia (ver anexos), La mayoria considera que
sus hijos tienen buena relacién con los maestros ya que los maestros responden a sus dudas, los
orientan, los aconsejan, mantienen pendientes de todos sus comportamientos, actitudes, sus
estados de animo y cualquier situacion que amerite informar a los padres lo hacen. Para los
padres de los estudiantes del grado 502 el &nimo que mantienen regularmente sus hijos en el
colegio y en las clases es bueno, animados, activos, entusiastas porque les agrada compartir con
sus compaieros y adquirir conocimientos que les permita tener un proceso académico excelente

y de esta manera obtener sus logros a corto y largo plazo.

En cuanto a las estrategias que emplean los maestros para que sus hijos comprendan y
aprendan los diferentes temas y areas, son las adecuadas por los comentarios que sus hacen
cuando llegan a la casa, también se ve reflejado en las notas, en las caritas de felicidad cuando
comprenden los temas, cuando ganan puntos etc. Para los padres la convivencia en el grado es
regular, porque han evidenciado algunos comportamientos inadecuados de parte de estudiantes
de este grado y han escuchado los comentarios de sus hijos y terceros sobre los conflictos

evidentes en el aula como la indisciplina, poca escucha activa, malos comportamientos.

Los padres consideran que los conflictos que con mas frecuencia ocurren son las
agresiones verbales como (Insultos, seuddonimos, sefias obscenas, discriminacion fisica,

discriminacién social etc.) También agresiones fisicas como (Golpes, empujones, palmadas,
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zancadillas, golpes con objetos etc.) Poca escucha activa y bastante indisciplina ya que no
cumplen con las normas establecidas tanto en el aula como en la institucion. Estos conflictos
son solucionados primero dialogando, si este no tiene ninglin efecto se tratan de resolver con
amenazas como llevarse a coordinacion para firmar compromisos de buenos comportamientos,
bajar puntos en el drea o en comportamiento, apuntarlos en el observador del estudiante y
regafios ya que en su momento han tenido efecto. Para los padres estas formas de los maestros
tratar estos problemas son las mas adecuadas porque para ellos lo primero que se debe hacer es
dialogar con los estudiantes y si hacen caso omiso a este didlogo ahi si proceden a hacer cumplir

las normas establecidas en el pacto de aula y/o en el manual de convivencia.

4.2.3 Resultados de encuesta a estudiantes.

N° CRITERIOS HALLAZGOS
Los estudiantes encuestados contestaron lo siguiente:
1 COMPANEROS MAESTROS
Relaciones con tus comparieros y maestros. e 36/39 buena e 35/39 buena
e 3/39 regular e 3/39 regular
e 0/39 mala e 1/39 mala
Mas agrada del grupo Respondieron:
2 39/39 el compafierismo
Por qué 9/39 compartimos
Menos te agrada del grupo Respuestas fueron:
3 29/39 indisciplina
10/39  irrespetuosos
Por qué
10/39  desorden
1/39 apodos
8/39 hablan en los momentos
inapropiados
7/39 empujan
3/39 esculcan bolsos (roban)
5/39 malas palabras
3/39 no logro concentrarme
1139 agresivos
1/39 hace calor
Animos dentro el colegio y las clases. Contestaron lo siguiente:
30/39  bien
4 7/39  regular
2/39  aburrida
por qué 4/39  quiero salir adelante

6/39  quiero aprender

2/39  quiero ser un profesional

1/39 me divierto

1/39 en ocasiones me da suefio
3/39 me gusta

5/39 algunas clases aburridas

6/39 clases interesantes

1/39 no sabe

1/39 en ocasiones no me escuchan
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¢ Consideras que las estrategias que emplean los

docentes te ayudan a comprender y aprender los

diferentes temas?

Agrado de la forma de ensefiar de los maestros.
Si No

Por qué

Conflictos que ocurren con mayor frecuencia en el aula

¢ Como se solucionan?

Cdmo intervienen los docentes en estos conflictos

Alguna vez un compafiero(a) te ha agredido fisica o
verbalmente

De qué manera

¢ Cuando esto ocurre como te sientes?

Has agredido fisica y verbalmente a otros

por qué
¢ Como te sientes después de agredido?

¢ Cudles son las situaciones o problemas que considera se
deben atender de forma inmediata para mejorar los
procesos de convivencia en favor de los aprendizajes?

1139 me gusta ir a jugar futbol

1/39 comparto con mis compafieros y maestros

36/39  si

1139 no

2/39 falta escucha activa

37139 i

2/39 no

Por qué

23/39  ensefianza divertida y educativa

10/39  me ayuda y comprendo

2/39 no responde

1139 son exigentes

3/39 gritan mucho

13/39  falta de escucha activa

5/39 desorden (recocha, bulla)

20/39  Agreden fisicamente (patadas, empujones, golpes)

1139 ofensas (apodos, malas palabras)

2/39 no responde

2/39 con la titular

1139 no le pongo cuidado a lo que no me agrada

20/39  dialogando

3/39 acuerdos

1139 notas en el cuaderno

1139 bajando notas

4/39 en la coordinacion

4/39 gritindonos (regafos)

1139 no se

11/39  dialogando

4/39 gritindonos

9/39 regafios

11/39  amenazas (llevar a coordinacion, decirle a
los padres de familia, bajar notas)

2/39 no interviene

2/39 sin responder

25/39 si

14/39 no

De qué manera

2/39
14/39
1139
5/39
6/39
6/39
3/39
2/39
19/39
3/39
8/39
5/39
2/39
1/39
22139
17139
22139
17/39
12/39
27/39
39/39

por mi apariencia fisica
no responde
tirandome objetos
me pegan pufios, patadas pellizcos
empujandome
diciéndome malas palabras
gritan
ponen apodos
mal
adolorida
€enojo
no responde
triste
normal
si
no
si me agreden también lo hago
no me agrada
bien
mal
convivencia

1/39 a veces bien
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En relacion con lo indagado a los estudiantes (ver anexos), la mayoria consideran que la
relacion entre estudiantes y maestros es buena, dado a que los maestros se saben comunicar de
manera asertiva con los estudiantes, permiten que expresen sus diferentes puntos de vista y son
escuchados ya que hay diversidad de opiniones, les dan confianza y, por ultimo, las estrategias
que utilizan permiten que se sientan comodos y seguros en las clases, Lo que mads les agrada a
todos los estudiantes del grado 502, es la comunicacion y la confianza que han podido establecer
en un vinculo de compaiierismo. Partiendo de un aprendizaje cooperativo y significativo para
su convivir dia a dia, Lo que menos les agrada a los estudiantes del grado 502 es la indisciplina
que se fomenta en los momentos del proceso académico ya que estos no permiten que haya
sanos ambientes de aprendizaje y una buena convivencia. Con relacion a esto se pudo evidenciar
la falta de actividades para fortalecer los valores (respeto, la solidaridad, la responsabilidad, la
tolerancia etc.) y hacer acuerdos, la necesidad de generar propuestas pedagogicas para generar
mejores ambientes de aprendizajes, mantener actitudes y comportamientos adecuados que

garanticen la buena convivencia.

Los animos de los estudiantes en escenarios distintos al aula de clase son buenos, porque
mantienen alegres, comparten con sus compaiieros, disfrutan de las actividades propuestas por
colegio tanto deportivas, como culturales o simplemente tiene mas espacios para compartir e
interactuar espontaneamente sin la presion de la clase, de la mirada del maestro y del llamado
de atencion; ademas porque implementan el juego en sus relaciones con el entorno y disfrutan

de ambientes naturales agradables.

Dentro del aula de clase su 4nimo cambia, ya no es tan bueno, porque no todas las
materias son de su agrado, porque las estrategias aplicadas por los maestros son monétonas para
ellos, manifiestan que no hay recursividad de material didactico, hay mucho uso de tablero,
faltan actividades ludico pedagogicas es por ello, que muestran actitudes y comportamientos
inadecuados frente a la clase como desdnimo, aburrimiento, mala cara, suefo, inquietos, falta
de escucha activa llevandolos a fomentar indisciplina. Pese a lo manifestado anteriormente por
los estudiantes, a la mayoria de ellos les agrada la forma de ensefiar de sus maestros, dicen que
cuando se les presentan alguna inquietud o alguna duda sobre el tema visto, los maestros estan

prestos a aclararselas.
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Los conflictos que ocurren con mayor frecuencia en el grado son las agresiones fisicas
como (patadas, pufios, golpes, empujones, pellizcos, halones de cabello, golpes con objetos,
zancadillas etc.) agresiones verbales como (seudonimos, mal uso del vocabulario, insultos como
(marica, hp, burro, tonto, jolombo, bruto, idiota etc.) y bastante indisciplina ya que no se
evidencia el cumplimiento de normas establecidas por la institucion y el aula dando como

resultado ambientes y una mala convivencia.

Estos conflictos que presentan los estudiantes, generalmente se resuelven dialogando y
haciendo compromisos para tener una buena actitud y comportamiento dentro y fuera del aula.
Los nifios manifiestan que los maestros intervienen en estos conflictos de diferentes formas
segun la magnitud del conflicto, ya que los estudiantes hacen caso omiso al primer paso que es
el didlogo, provocando en los maestros preocupacion y molestia por no ser atendida las
sugerencias e invitaciones al cambio para mejorar los ambientes de aprendizaje y la convivencia,
en este orden de ideas, cabe agregar que los maestros muchas veces tienen que recurrir a los
regafios, gritos y amenazas como llevarlos a coordinacion, apuntarlos en el observador del
alumno o muchas veces citar los padres de familia, Los estudiantes del grado 502 han sido
agredidos fisica y verbalmente por sus compafieros con (discriminacion fisica, pufios, patadas,
empujones, pellizcos, golpes con objetos, insultos, seudonimos, sefias que para ellos son
obscenas etc.) Cuando esto ocurre los estudiantes se sienten mal, enojados, tristes, adoloridos,
con sed de venganza y algunos piden a sus padres que los cambien de grado o del colegio porque

no quieren seguir soportando la violencia escolar vivida en este grado.

22 estudiantes de 39 han agredido a sus compaiieros, ya sea fisica o verbalmente con
(discriminacion fisica, pufios, patadas, empujones, pellizcos, golpes con objetos, insultos,
seudonimos, sefias que para ellos son obscenas etc.) ya que muchas veces los agredidos son los
mismos agresores puesto que esta problematica se vuelve una cadena de violencia, 27 de 39
estudiantes se sienten mal ya que se aplica el dicho “no hagas a tus semejantes lo que no quieres
que te hagan a ti” es por ello que hay que dejar quieto al que este quieto para de esta manera

mantener ambientes sanos y convivencia sana, es lo que expresan.

Las situaciones o problemas que los estudiantes consideran que deben ser atendidos de

forma inmediata para mejorar los procesos de convivencia en favor de los aprendizajes son los
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referidos a la violencia verbal y fisica, asi como a los malos comportamientos o conductas en

las relaciones con los otros y en el desarrollo de los procesos.

De acuerdo con la frecuencia de algunas respuestas, expresadas tanto en las
observaciones como en las encuestas a padres y estudiantes y, hechas las interpretaciones de los
casos, se establecieron como principales dificultades sobre los ambientes y la convivencia
escolar, los siguientes: mal comportamiento o indisciplina, violencia fisica y verbal, ausencia
de valores, falta de estrategias para la mediacion o solucion de conflictos, ausencia de trabajo

en equipo y, escucha activa.
4.3 Resultados fase de disefio de la propuesta de cambio

Una vez Se reconocieron los principales factores y problemas que incidieron de forma
negativa en los ambientes escolares del grado 502 en la convivencia escolar, se procedio a
disefiar un plan de accidon que abordaba los aspectos en problemas detectados, posibles causas,
temas o aspectos a trabajar, las actividades en atencion a los problemas, los objetivos, las areas
desde las cuales se pensaba intervenir y los recursos; para desarrollar nuestra intervencion. Para
la construccion del plan de accion se tuvo en cuenta los intereses y gustos de los estudiantes,
pues de esta manera permitia acercarse mas a ellos, a entablar didlogos y crear un clima apto

para mejorar la convivencia escolar y los ambientes de aprendizaje en el aula.

Enseguida se da cuenta del modelo de plan tal como se describe, su totalidad se encuentra
en anexos para dar claridad del proceso, al igual que se contiene en la propuesta de intervencion

que se entrega adjunto con este informe.

4.3.1 Plan de accion
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Una vez disenado el plan de accion, fue necesario concertar con los maestros sobre los

espacios a intervenir. Llegados los acuerdos, se establecia los temas o aspectos a desarrollar en

el aula, dependiendo del horario de clase de los nifios, pues de esta manera se nos facilitaba

desarrollar las estrategias, métodos y actividades tenidos en cuenta en el plan de accion. Una de

las estrategias que mas se tuvo en cuenta fue el aprendizaje cooperativo porque a los nifios se

les dificultaban trabajar en equipo, relacionarse con sus compafieros y carecian de lazos

afectivos. Las actividades fueron pensadas en establecer comunicacion entre maestro-

estudiantes, de tal forma que el maestro le brindara las herramientas necesarias al nifio para que

se desarrolle de forma integral. Entre las actividades disefiadas en el plan de accidn se resaltan
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las actividades de socializacion de ideas en las que le permitia al nifilo compartir su opinion,
respetar los diferentes puntos de vista para luego comunicarla ya sea al maestro o al resto de sus
compaifieros y poner en practica valores y conductas de comportamiento que se iban reforzando

con las mismas intervenciones, desde las diferentes areas.

Definido el plan se disefid una propuesta que consistié en una secuencia didactica que
respondia a la necesidad de generar alternativas que promuevan desde la escuela ambientes
comunicativos pertinentes, en los que los estudiantes pueden tener participacidon activa y
permanente en sus procesos de ensefianza — aprendizaje, involucrando a la comunidad educativa
para garantizar el desarrollo de la convivencia escolar, lo que les permita desenvolverse de
forma asertiva en diferentes escenarios en los que prima la interaccion y la comunicacion y se

conviertan en promotores de ambientes de paz .

En este sentido se asumid la secuencia didactica como metodologia de trabajo, desde los
planteamientos de Ana Camps (1995) quien afirma que “La secuencia didactica es entendida
como una estructura de acciones e interacciones relacionadas entre si, intencionales, que se
organizan para alcanzar algun aprendizaje”. Para construir la propuesta didactica en favor de la
convivencia escolar y ambientes de aprendizaje se hizo necesario asumir diferentes
concepciones desde autores reconocidos y también precisar algunas categorias o referentes
metodoldgicos basicos que permitieron comprender la importancia de llevar a cabo una buena
convivencia escolar y como abordar desde el aula todos los aspectos que tenian relacion con su

ensenanza y el tratamiento de problemas.

El desarrollo de esta fase, nos permitié6 modelar una propuesta (ver adjunto) basada en
la metodologia de la secuencia didactica para abordar los problemas de convivencia que dafiaban
los ambientes de relacion y aprendizaje de los estudiantes y a su vez la modelacion de cada una
de las acciones que permitieran dar un tratamiento adecuado a las situaciones que tenian que ver
con el problema mencionado y que no estaban consideradas en la cotidianidad de los docentes.
Estas sesiones fueron planeadas teniendo en cuenta los aspectos basicos del plan de aula o clase
que tienen que ver con estandares, competencias, desempefios, procesos y una metodologia
descrita a partir de 3 momentos que son: el inicio, el desarrollo y el cierre. En cada uno de ellos
siempre se busco crear ambientes, gestar espacios y proponer actividades que rompieran con la

rutina y que exigiera a los estudiantes relacionarse con los otros, desarrollar competencias
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ciudadanas, aplicar valores y normas de convivencia, para aprender a convivir. En la guia
adjunta a este trabajo se encuentran cada una de las sesiones de la secuencia en la que ademas
de lo anteriormente mencionado, se caracterizO por ser transversal, permitiendo con ello

garantizar la secuencialidad en el tratamiento de los problemas identificados en la primera fase.
4.4 Resultados de la fase aplicacion de la propuesta

El disefio del plan de accidn sirvid como guia en nuestro proceso de intervencion al
problema porque estaba encaminado hacia el trabajo sobre la convivencia escolar y ambientes
de aprendizaje mediante actividades que fueron de gran apoyo sobre la base de plan de accion
y teniendo en cuenta el plan de estudio correspondiente al grado quinto, pues de esta forma
permitié dar tratamiento a las dificultades encontradas en el aula de clases tomando a la vez las
tematicas y organizdndolas de tal forma que las actividades tuvieran relacion con la teméatica del
dia. Durante el desarrollo de la propuesta esta se transversalizo con las areas del conocimiento,
orientadas durante la jornada de lunes a jueves, cinco horas por cada dia de las cuales se utilizaba
aproximadamente de dos a tres para realizar las actividades pertinentes a la clase, esto se hizo
para ampliar la implementacién y mejorar el impacto de los ambientes de aprendizajes de los

estudiantes correspondiente al objetivo del trabajo investigativo.

Para la implementacion de la propuesta y la orientacion de las sesiones, se asignd un
color a cada problema tratado o unidad de trabajo. Todas las sesiones fueron planeadas a partir
de tres momentos de la clase: ambientacion, desarrollo y reflexién; en el momento de
ambientacion, se realizaba actividades o dindmicas en las que despertaban el interés, los
conocimientos previos y sobre todo el reflexionar acerca de las dificultades que se viven en el
aula; iniciando asi la clase. En el desarrollo, se realizaban actividades integradas que permitian
estimular todos los canales de aprendizaje con estrategias variadas y adaptadas al tipo de
contenido y a lo que se esperaba alcanzar en pro al mejoramiento de la convivencia y los
ambientes de aprendizaje. En este momento, se explicaba los procedimientos u orientaciones
para el desarrollo de acciones o estrategias en las que los estudiantes creaban situaciones que
ponian en juego sus habilidades cognitivas y sociales. En el tltimo momento facilitaba la
evaluacion del proceso dia a dia en el desarrollo de la propuesta mediante una pregunta reflexiva

que permitia tomar conciencia de los progresos y reflexiones acerca de los comportamientos y
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dificultades relacionadas con la violencia escolar y de lo vivido en la clase en los estudiantes

del grado 502.

Las secuencias partieron de un conjunto de acciones necesarias para mejorar la
convivencia escolar y ambientes de aprendizaje, para esto se seleccionaron cinco unidades
abarcando en cada uno un problema, pero a la vez trabajadas en un solo conjunto, las unidades
trabajadas fueron: comportamiento o indisciplina, violencia fisica y verbal, ausencia de valores,

discriminacién: ausencia de trabajo en equipo y falta de escucha activa.

Para dar mayor orden en la propuesta se asignd un color a cada aspecto o problema,
también se incluyo una pregunta problema; la cual nos facilitaba direccionar nuestro proceso o
intervencion; también se incluia el estdndar de acuerdo al 4rea en el que se trabajaba, las
competencias que eran las habilidades, conocimientos y capacidades en las que los estudiantes
podian desenvolverse en cierto campo, el tema con el que se pretendia trabajar y los desempefios
en los que los estudiantes alcanzaban los logros propuestos, al igual se tuvo en cuenta los tres
momentos claves en la estructura de clase (ambientacion, desarrollo y reflexion), resaltando el
ultimo momento, en el que se brindaba un espacio para el dialogo y la reflexién donde los nifios
podian sus pensamientos, emociones, sentimientos y argumentos sobre el proceso que se
realizaba dia a dia en el desarrollo de la propuesta, ejercicio que permitia planificar o retomar y
mejorar acciones con el fin de mejorar la convivencia y los ambientes de aprendizajes de los

estudiantes del grado quinto.

A continuacion, se presenta un modelo de planeacion de una sesion de trabajo en la que
se puede reconocer la forma como se estructuraron cada una de las acciones desarrolladas

durante la intervencion. La totalidad se encuentra en la cartilla adjunta trabajo.

4.4.1 Modelo de plan de cada una de las sesiones

LENGUA CASTELLANA
A3 “LA TELARANA”
Comprendo diversos tipos de texto, utilizando algunas estrategias de busqueda,
ESTANDAR organizacion y almacenamiento de la informacion.
» Determinar algunas estrategias para buscar, seleccionar y almacenar informacién:
COMPETENCIAS reggmenes, cua.dros sinc:thicos, mapas qgnceptuales y fi ghas. _ 3
» Utilizar estrategias de busqueda, seleccion y almacenamiento de informacion para
mis procesos de produccion y comprensién textual.
TEMA Mapa mental y mapa conceptual
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DESEMPENOS

* Reconoce conceptos de los mapas mentales y conceptuales.

» Utiliza estrategias de busqueda, seleccion y almacenamiento de informacién para
mis procesos de produccion y comprension textual.

* |dentifica con actividades contextuadas en el aula la forma de relacionar informacion,
para favorecer los ambientes de aprendizaje.

AMBIENTACION

En esta parte se realizard una actividad para dinamizar llamada la telarafia, con el
objetivo de fortalecer vinculos de amistad y compafierismo. Para esta actividad se
trasladaran los estudiantes para un sitio espacioso y se organizaran en circulo. Luego se
le entregarad a un participante una maneja de lana para que teniendola en la mano le
encuentra la punta e ira diciendo el nombre y mencionard algin gusto, por ejemplo
deportes comida favorita, m|S|ca etc. Seguidamente la tirara a la persona escojida por
: ! el /ella, la persona escojida deberé repetir el nombre del
pacipante anterior y el gusto, luego decir lo que le
gusta. De esta menera se realizaré la actividad hasta
que todos participen.
Terminada la actividad se les preguntara ¢ Les gusté?,
jcual es la interpretacié que le dan a la actividad?,
;Cual es la reflexion? Para activar conocimientos
previos se les preguntara ;qué es un mapa mental?,
;Qué es un mapa conceptual?, ;Estos mapas son
como una telarafia?, ¢ Por qué?.

DESARROLLO

En esta parte se expllcara y se les hard consignar en los cuadernos a los nifios, el
concepto de Mapa mental y se proyectard un video (ver anexo) Los 10 consejos para
hacer un mapa conceptual y otro video con ejemplos de aplicacion. A medida que se va
proyectando los videos se ira pausando para ir interactuado maestro-estudiante sobre lo
observado y aclarando cualquier duda que surja.

CONCEPTO:

Los mapas mentales son un método muy eficaz para extraer y memorizar informacion.

Son una forma logica y creativa de tomar notas y expresar ideas que consiste,

literalmente, en cartografiar sus reflexiones sobre un tema.

Todos los mapas mentales tienen elementos comunes. Cuentan con una estructura

organica radial a partir de un nucleo en el que se usan lineas, simbolos, palabras, colores

e imagenes para ilustrar conceptos sencillos y logicos. Permiten convertir largas y

aburridas listas de datos en coloridos diagramas, faciles de memorizar y perfectamente

organizados, que funcionan de forma totalmente natural, del mismo modo que el cerebro

humano.

Las cinco caracteristicas fundamentales de los mapas mentales:

» Laidea, el asunto o el enfoque principal se simboliza en una imagen central.

» Los temas principales irradian de la imagen central como “bifurcaciones”.

» Las bifurcaciones incluyen una imagen o palabra clave dibujada o impresa en su
linea asociada.

* Los temas de menor importancia se representan como “‘ramas” de la bifurcacién
oportuna.

» Las bifurcaciones forman una estructura de nodos conectados.

https://youtu.be/QJekYAlentM, https://youtu.be/i2Y8NJPw6eQ

Seguidamente se les explicara y se les hara consignar también el concepto de Mapa
conceptual y se les proyectara un video con ejemplos de aplicacion para que los nifios
adquieran conocimientos contextuados.

CONCEPTO:
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Un mapa conceptual es una herramienta de aprendizaje basada en la representacion
gréfica de un determinado tdpico a través de la esquematizacion de los conceptos que lo
componen. Estos conceptos son escritos de forma jerdrquica dentro de figuras
geométricas como 6valos o recuadros, que se conectan entre si a través de lineas y
palabras de enlace.

El uso de mapas conceptuales permite organizar ideas de manera significativa.
http://tugimnasiacerebral.com/mapas-conceptuales-y-mentales/que-es-un-mapa-
conceptual

Terminado el tema principal se hara in breve repaso acerca de las categorias
gramaticales, haciendo énfasis en el verbo. Para este se les proyectara un video con la
explicacién y ejemplos. https://lyoutu.be/WPYGhS_e8_4

REFLEXION

En esta parte se realizara una dindmica con el objetivo de fortalecer la tematica de los
mapas, la actividad se llama “CONECTANDONOS” para esta, se hard con el tema
principal “LA CONVIVENCIA” los estudiantes se organizaran en un espacio amplio donde
se escogera un estudiante que serd el tema principal convivencia, luego se ird
entrelazando con una tira de lana, seguidamente se entrelaza otro estudiante diciendo
por empleo respeto. Esta palabra sera a creatividad del estudiante y asi sucesivamente
hasta que queden todos conectados.

Finalizada la actividad se llega a la reflexién ;Qué aprendizaje nos deja las actividades
y como lo aplicamos para tener una mejor convivencia en el salén?

Como evaluacion se tendra en cuenta la participacion, la calidad de sus respuestas, el
trabajo cooperativo, la participacion en las reflexiones y comentarios.

RECURSOS

Videos, lana y cuadernos.

BIBLIOGRAFIA

* Los estandares de competencias.http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
340021_recurso_1.pdf

* Mapa mental http://lwww.queesunmapamental.com/

* Video consejos para hacer un mapa mental https://youtu.be/QJekYAlentM

Para orientar al maestro que esté interesado en implementar nuestra propuesta, la

secuencia didactica (ver cartilla adjunta) y comprender su implementacion, esta se encuentra

estructurada de la siguiente manera: presentacion que da cuenta de forma breve de qué trata esta

propuesta, seguido se presentan los objetivos, avanzando se presenta en el marco teorico y la

metodologia desde la cual se ilustra la propuesta mediante un plan de accion el cual se concreta

en la propuesta de cada secuencia por dificultades desde las cuales, en este caso se pudo

intervenir. De igual modo se incluyen seguido de ello cada una de las planeaciones que

corresponden a la secuencia con los respectivos anexos que sirven de apoyo en sus desarrollos

y que facilitan el seguimiento a las actividades propuestas en aras de garantizar buenos

resultados con su implementacion.
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Foto N° 1 evidencia del trabajo cooperativo en los estudiantes del grado 502

Foto tomada por las autoras

La implementacion de la propuesta permitié evidenciar cambios en las diferentes
situaciones que presentaban dificultad y que de una u otra manera obstaculizaba el 6ptimo
desarrollo de la convivencia escolar en los estudiantes del grado quinto 502; es necesario aclarar
que para llevar a cabo la propuesta didactica se hizo necesario realizar un andlisis de cada una
de esta problémicas, iniciando por la ambientacion del salon en el que se distribuy6 los roles
correspondiente de acuerdo al aprendizaje cooperativo, pues se habian organizado los grupos
pero los nifios no sabian que funcién tenian cada rol en el equipo correspondiente; pues, en el
aprendizaje cooperativo, ayuda a los miembros del equipo a apoyarse mutuamente y a la vez
alcanzar una meta propuesta. Uno de los grandes beneficios al desarrollar esta estrategia fue la
socializacion de ideas en equipo; en respetar los diferentes puntos de vistas de los compafieros

para llegar a una sola conclusion.

Para el caso del comportamiento o indisciplina que afectaban el ambiente escolar fue
necesario construir con los estudiantes unos acuerdos que permitieran fomentar la escucha
activa, el convivir de los estudiantes, el respeto por la palabra y los turnos de habla para que
aquellos estudiantes que tuvieran miedo se atrevieran a participar sin ningun temor a ser

rechazados por su forma de opinar. Entre los acuerdos que se estipularon en el aula fue la
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organizacion de las mesas, en la que se tuvieron en cuenta las ideas de los estudiantes dados al
espacio con el que se contaba en el salon. El pacto de aula fue otro acuerdo que mediante sus
propias opiniones se establecieron estas normas que orientaban como debian ser los
comportamientos de los estudiantes. Este acuerdo se realizd6 mediante la colaboracion de los
mismos estudiantes para convivir en un aula apta para la convivencia. Para la elaboracion del
pacto del aula, los niflos fueron los creadores de cada norma establecida, su exposicion y
reflexion sobre el acuerdo seleccionado. De igual forma para mejorar el ambiente escolar fue
necesario establecer acuerdos que permitieran fomentar la escucha activa, el convivir de los
estudiantes, el respeto por la palabra y los turnos de habla para que aquellos estudiantes que
tuvieran miedo se atrevieran a participar sin ningun temor a ser rechazados por su forma de

opinar.

Foto N°2 Pacto de aula en el grado 502

Foto tomada por las autoras sobre los acuerdos establecidos por los estudiantes
También se establecieron unos estimulos que motivaran y ayudaran a participar y

aprender a escuchar para seguir las instrucciones dadas por la maestra, entre los estimulos estan
las paletas del silencio y el semaforo de los estimulos.

Las paletas del silencio fueron disefiadas por cada estudiante para pedir la palabra cuando
iban hacer alglin aporte en el proceso de aprendizaje con el fin de mejorar la escucha activa e
incentivar a los estudiantes a respetar la palabra ajenas, sin embargo, las maestras tenian sus

propias paletas del silencio para promover la escucha activa cuando esta no era respetada.
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Foto N° 3 Estimulo: Las paletas del silencio

Foto tomada por las autoras.

Igualmente se realizo6 el semaforo que consistia en que a cada estudiante se le marcé una
estrella y se ubico en el color verde, pero en la medida que un estudiante no respetara los
acuerdos establecidos, se les iba bajando la estrella y si reincidian se bajaba hasta el semaforo
en rojo, cuando se evidenciaba liderazgo, participacion y convivencia la estrella volvia a subir
al semaforo verde, como simbolo de mejoramiento en los procesos de convivencia y ambientes

de aprendizaje.

Foto N° 4 Semaéforo de la disciplina

Foto tomada por las autoras

El buzén de sugerencias fue utilizado con el proposito de que los estudiantes dieran a
conocer sus inconformidades evidenciadas durante la jornada escolar y estos eran comunicados
cada 15 dias con el objetivo de fortalecer, mejorar dichas sugerencias escrita por los estudiantes.
Los mensajes que escribian los nifios eran andnimos con el fin de no herir la susceptibilidad de

los estudiantes.
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Foto N° 5 Buzén de sugerencias

Foto tomada por las autoras
Otra estrategia desarrollada en el transcurso de la practica fue el correo de la amistad,

que se realiz6 con el propdsito de que los estudiantes escribieran diferentes tipos mensajes con
la intension de fortalecer los vinculos socio afectivos como de agradecimiento, superacion, de
perdon, amor, de reconocimiento, de aceptacion, y de reflexion. Una vez escritos los mensajes,
los nifios identificaban el sobre del compafiero al cual querian expresar sus sentimientos
depositandolo en el sobre correspondiente. Luego el estudiante tenia la opcion de leerlo el

mensaje de forma personal o comunicandolo a sus companeros.

Imagen N° 6 Correo de la amistad

La creacion y puesta en servicio de los vasos comunitarios, fue otra estrategia
implementada con los estudiantes donde debian depositar en un vaso decorado por cada equipo
base, utiles escolares tales como colores, borradores, tajalapiz, lapiceros, lapices, entre otros,
esto con el proposito de que fortalecieran valores como el de la honestidad, la solidaridad, la

responsabilidad y el respeto.

65



Violencia escolar y ambientes de aprendizajes en el grado 502 de la IE Normal Superior
Leidy Astrid Franco Cabrera y Diana Carine Jaramillo Erazo

Foto N° 7 Vasos comunitario

Foto tomada por las autoras sobre la estrategia implementada para los grupos bases

Por medio de estas estrategias se lograron cambios significativos en los estudiantes, pues
de esta forma logrdbamos crear escenarios de paz, apropiacion de las tematicas, mejores
ambientes, una buena convivencia, mejor trabajo en equipo, fortalecimiento en valores tales
como:(respeto, tolerancia y la solidaridad). De igual forma se logr6é apropiacion del discurso,
utilizando una postura que le permitiera dar seguridad y desenvolvimiento al momento de
expresarse, pues los estudiantes debian adecuar su tono y emitir un vocabulario acorde al

contexto establecido por ellos mismos.

El ambiente escolar que predominaba era de conflicto constante, de indisciplina; las
ventanas estaban cerradas, generando poca iluminacion, por lo tanto, se debia prender las luces
y los ventiladores diariamente, lo que hacia que el calor y el ruido distrajeran la atencion y que
ademads desesperaran, en ocasiones a los estudiantes. Sumado a este acaloramiento, la falta de
normas, valores, producia constantemente reacciones violentas y desagradables. La unica forma
de apaciguar el desorden era llamada al padre de familia, llamarle la atencion fuertemente o en

ocasiones acudir a la coordinacidn para hacer el debido seguimiento de su mal comportamiento.

También se observo que los cambios no solo contribuyeron al mejoramiento de la
convivencia y los ambientes de aprendizaje seno que mejord los desempefios académicos, la
forma de comunicarse, logrando asi que los mismos estudiantes reflexionaran sobre la forma de
dirigirse a los demas mediante expresiones tales como: “Me hace el favor de..., profesora mire

que tal estudiante me estd molestando, me puede dar permiso, gracias, etc.” puesto que antes se
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dirigian de una forma ordinaria y vulgar hacia sus compafieros, utilizando palabras como:

“Quitese, cayese, no chimbé, profesora mire que tal estudiante me esta jodiendo la vida”.

Otro punto que se resaltd en especial en algunos estudiantes antes de nuestra
intervencion, era la timidez frente a expresar sus ideas, sentimientos y emociones con sus
compafieros y maestros, generando miedo y desconfianza en si mismo que en ocasiones lo
demostraban a través de postura, movimientos y gestos lo que obstaculizaba su
desenvolvimiento comunicativo y social, porque terminaban por aislarse del resto del grupo, se
sentian discriminados pero gracias a las acciones pedagogicas llevadas a cabo para mejorar este
aspecto, estos nifios lograron mostrar un cambio significativo y no solo en el aula si no en todos
los espacios de interaccion social, animandose e involucrandose en las actividades que se
requiri6 de su participacion mostrando sus potencialidades tanto comunicativas como de

convivencia.

Fotos N° 8. Actividades en atencion al mal comportamiento e indisciplina

Video reflexivo Taller de resolucton de conflicto  Actividades grupales ludica- pedagogicas

! Lil,.JL“. ::.Bd : pﬁ TN

Foto tomada por las autoras
Como segundo aspecto tratado, violencia fisica y verbal; de igual manera se tuvo en

cuenta las posibles causas que conllevaban a que esta problematica repercutiera constantemente
en el ambito escolar, problemas fisicos y verbales como: empujones, patadas, rifias, golpes,
golpes con objetos, zancadillas, peleas en la merienda por el puesto de la fila, verbales como,
insultos, palabras soeces, mal uso del lenguaje, sefias, seudonimos entre otros. Los cuales
accedieron la planeacion y aplicacion de actividades y estrategias que permitieran identificar
normas y disminuir dicha problematica interactuando de manera adecuada con el entorno
escolar, tales como: Videos reflexivos, exposicion por técnica de resolucion de conflictos,

compromisos hacia al cambio, juegos grupales ritual de la alegria entre otros.
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Fotos N° 9 Actividades Violencia fisica y verbal

Actividades grupales Compromiso al cambio Exposicion de resolucion de conflicto

Foto tomada por las autoras para disminuir la violencia fisica y verbal

Como tercer aspecto, Ausencia de valores y falta de estrategias para la mediaciéon o
solucion de conflictos, para atenuar la problematica mencionada fue necesario fortalecer
algunos valores tales como: Autoestima, Humildad, tolerancia, respeto, solidaridad entre otros.
Se abord6 con actividades y estrategias que produjeran impacto en los estudiantes partiendo
desde las acciones pedagogicas aplicadas con base a las posibles causas evidenciadas durante la
investigacion, tales como: Talleres grupales (Comparto con mis amigos), videos reflexivos,
dindmicas de integracion (hay una carta para ti, la piraia, la velocidad), juegos de autocontrol,
exposicion por galeria entre otros. De esta manera se logré fortalecer habilidades sociales de los
estudiantes e identificar las diferentes reacciones frente a las circunstancias conflictivas
evidenciadas en el aula y como daban solucién a ellas después de haber tomado conciencia y

reflexionado durante dichos procesos.

Fotos N° 10 Actividades Ausencia de Valores y faltade estrategias para la solucion de conflictos

Actn 1dades grupales 1a ptrana Compromiso al cambio Exposicion de resolucion de conﬂ1cto

™ ..,’u\' AsA

4 1"‘ 'A 4&‘\
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Como cuarto aspecto, Discriminacion y ausencia de trabajo en equipo, en este aspecto
se tuvo en cuenta las posibles causas evidenciadas durante la investigacién que permitieron
identificar problemas tales como: egoismo, individualismo, desanimo, desinterés, falta de
comprension, falta de didlogo y falta de comunicacion. Para menguar dichos problemas fue
necesario planear actividades y estrategias que accedieran atender estas dificultades que
afectaban de manera constante los procesos de convivencia y ambientes de aprendizaje, de igual
forma, se fortaleci6 la interaccion y el trabajo en equipo para mejorar las relaciones
interpersonales, tales como: El reconocimiento propio y el de sus semejantes, dramatizados,
lecturas reflexiva (Lius el rabioso) dinamicas( comparto y aprendo a valorar mi compafiero)
videos reflexivos( los bichos), historias contextualizadas, campaia del buen trato, trabajo

cooperativo, conversatorios entre otros.

Fotos N° 11 Actividades: Discriminacion

Actividades grupales Campafia del buen trato Lectura reflexiva

Foto tomada por las autoras sobre las actividades para fortalecer lazos afectivos

Como ultimo aspecto, la escucha activa, se tuvo en cuenta de igual manera las posible
es causas encontradas durante la investigacion que dieron paso a hallar los problemas tales
como: todos querian hablar a la vez, ruido, intervenciones inapropiadas en las clase, falta de
atencion, distraccidon, poco respeto hacia el compafiero entre otros, estas problematicas
accedieron a planear y aplicar diferentes actividades y estrategias que permitieron fomentar la
escucha activa para mejorar los procesos comunicativos, ambientes de aprendizaje y una sana
convivencia escolar. Tales como: Acuerdos para la escucha activa, dinamicas (alcanza la
estrella) videos reflexivos (nunca digas no puedo) exposiciones, juegos (el teléfono roto),

conversatorios entre otros.
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Fotos N° 12 Actividades de Escucha Activa

Actividad de escucha activa

Dinamica Alcanza la estrella
PR _ 1Lk

Un aspecto a resaltar en el desarrollo de la propuesta, fue el acompafiamiento de cada
uno de los maestros, pues ellos brindaron el espacio para desarrollar las actividades pertinentes
al tema abordar; dado que el plan de accidn se disefid de una forma transversal y secuencial, lo
que permiti6 la continuidad y abordaje de los aspectos de la convivencia escolar a la vez que se
abordaron los diferentes temas, lo que hace que sea transversal y de sencilla implementacion,
con las cuales se potencio el saber, saber hacer y saber ser, al igual que las competencias

comunicativas que abordan aspectos del habla y l modos de escucha, entre otros.

Como elementos que ayudaron a tener cambios en los procesos, sé¢ que todas secuencias
partieron de un conjunto de acciones necesarias para mejorar el ambiente en el aula, la creacion
de estimulos como los puntos positivos, el semaforo como estimulo, el pacto de aula, los globos
de los valores, el arbol de cortesia. También exigi6 la implementacion de estrategia como: el
juego de roles, los dramatizados, conversatorios, actividades ludicas, exposicion por galeria,
exposicion por tendales, técnicas grupales que permitieron el trabajar en equipo y en reflexionar
constantemente sobre casos y situaciones, las conductas y la importancia de las normas y valores
para la sana convivencia. De igual forma se resalta el trabajo en equipo porque facilit6 llevar a
cabo las actividades logrando que los estudiantes que presentan dificultades se apoyaran en sus
compafieros y mediante el trabajo cooperativo lograran avanzar en la comprension de temas,
desarrollo de actividades, compromisos. Por ello fue necesaria la conformacion de grupos
heterogéneos quienes rotaban en cada actividad realizada para que asi cada estudiante pudiera

brillar en aquellas habilidades que poseen y que estas fueran reconocidas y valoradas por
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compafieros y maestras; sin duda alguna esto contribuy6 a mejorar la convivencia y crear un

clima asertivo, dentro y fuera del aula.

Una vez planeadas las sesiones de trabaja y reconociendo la importancia de la evaluacion
permanente del proceso, teniendo presente que el objetivo central se enfocaba en mejoramiento
de la convivencia escolar para favorecer los ambientes escolares y los aprendizajes de los
estudiantes, fue necesario modelar una ficha de seguimiento, este instrumento considerd
aspectos como el nombre de las actividades, el area, las fechas y las actitudes y comportamientos
que iban reflejando los estudiantes en el desarrollo de nuestra intervenciones. Este mismo
instrumento fue empleado para registrar informacion e interpretarla, mediante el establecimiento
de aspectos que predominaban y mediante el uso de colores que faciliaran un establecimiento
de resultados. Por lo anterior, este instrumento se constituyd en una parte de los resultados del
proceso, como evaluacion de los desempetios de los nifios.

Imagen N° 1 matriz de seguimiento de la propuesta de intervencion

-

ACTIVIDADES AREASY ACTITUDES Y COMPORTADMIENTOS
FECHAS
El arca de Noé Ciencias Sociales -Los di aron interesados en la realizacion de la
(Derechos 11-09-2017 ac:nndad el arca de Noé. puesto que se evidencid total disposicién y
Humanos)

Alm mdim expresaron Qque tenian conocimientos de

N\ Ili experiencia sobre el tema.
(Exposicion por -Unos pocos se mostraron no tan emocionados sobre el tema v
galeria) compartir Sus conocimientos y sus expenencxas por lo tanto, se

agredian verbalmente mientras sus compafieros participaban.
-algunos sacaron a relucir su inconformidad. por lo tanto se
evidencid poca participacion.

- Al momento de la exposlcxon una estuchante mostré poca
disposicion v actitud gativa, <« do algunos de sus
companeros.

-algunos estudiantes mostraron una actitud de burlesco en el
momento de expresar su experiencia.

Acuerdo para la Tecnologia -los estudiantes se familiarizaron con el tema del mouse ¥y sus partes.
escucha activa a partir de la expalencla sagnﬁcanva alcanzar una estrella, al tomar
11-09-2017 en cuenta los conocimientos previos.
Alcanza la -algunos estudiantes contaron écdotas que se relac: b con las
estrella partes del computador.
(E1 mouse ¥ sus -Otros mostraron su i.nconfotmidad porque recibieron en repetd
partes) ocasiones el “, v debi.

-Se evidencidé impacto en cl d.esarrollo de 1a actividad, puesto que
hubo participacién, actitud v
Agrado en la mayvoria de los estudiantes.

Hay una carta Pedagogia -Al momento de rotar el sobre con la carta se evidencid que los
para ti estudiantes se les dificultaba encontrar sus propias cualidades vy
(Autoestima) 11-09-2017 wvirtudes.

Como se puede apreciar en la matriz en el desarrollo de las actividades la mayoria de
estudiantes se les notd agrado y expectativa, esta impacto a los estudiantes ya que esta clase de
actividades los invita a reflexionar y a tratar de hacer cambios en su vida con base en valores
como el respeto, la solidaridad, y humildad hacia sus compafieros. Sin embargo, a una minoria
de estudiantes se les dificulto la actividad porque les da pena reconocerse (cualidades y defectos)
y reconocer a los demds, también de expresar lo que piensan y sienten. Es de resaltar los

aprendizajes significativos a través de estas actividades, ya que se ha venido evidenciando
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grandes avances. Por consiguiente, han mostrado comportamientos de respeto y trabajo en
equipo. Fue de gran impacto la actividad donde se realizé el semaforo de los estimulos, ya que
con este instrumento se motivo a los estudiantes a mantener un buen comportamiento, una buena
escucha, a cumplir las normas del pacto de aula, a decir las palabras magicas y a fortalecer los
valores como el respeto; sin embargo hubo algunos estudiantes que hicieron caso omiso y por
el contrario, provocaron indisciplina (poca escucha, agresiones verbales, agresiones fisicas,

discriminacion y poco respeto hacia sus compaieros dentro del aula.

Pese a lo anterior, teniendo en cuenta que al realizar el plan de accion para atender las
problematicas observadas fue de suma importancia que las actividades planeadas se pensaran a
través del juego y el trabajo en equipo, ya que es un medio para que los aprendizajes de los

estudiantes sean significativos.

4.5 Resultados de la fase evaluacion

Para la identificacion de los resultados finales se tuvo en cuenta los datos arrojados por
las matrices del diagnostico en las que se tuvo en cuenta los aspectos que conciernen el estado
inicial del salon y de las caracteristicas de la poblacion de estudiantes con los que se realizo la
propuesta investigativa. Para ello, se disenaron tres instrumentos (ver anexos) en los que cada
uno se disefiaron sus respectivas matrices (ver anexos) en cada una se registraron los aspectos
indagados y los hallazgos que son todos los comportamientos negativos que se evidenciaron
durante los distintos espacios: durante la merienda, el descanso y el aula de clase y por ultimo
se realizo su respectivo andlisis o interpretacion, permitiendo reconocer diferentes dificultades
en la convivencia de los estudiantes del grado 502, entre ellas: burlas, apodos, discriminacion
hacia los demés compaferos, malas palabras, insultos, expresiones de desprecio, golpes,

empujones, situaciones de inconformidad, etc.

Una vez determinado las dificultades en el presente grado, se paso a clasificarlas y luego
a jerarquizarlas segun el nivel de atencion que se debe dar para llegar a las siguientes: Mal
comportamiento o indisciplina, Violencia fisica y verbal, Ausencia de valores y falta de
estrategias para la mediacion o solucion de conflictos, Discriminacion: ausencia de trabajo en

equipo, Ausencia de escucha activa.
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Ya precisadas las dificultades, se pas6 a modelar el plan de accidon (ver anexo) en el que
se establecieron las actividades pertinentes para dar solucion a cada dificultad definida, como
también ajustar el disefio del plan de clases (ver cartilla) en el que se establecieron los momentos
pertinentes mencionados en la cuarta fase para luego disenar una matriz de seguimiento (ver
anexo) con la que se evidencid el paso a paso de los comportamientos de los estudiantes frente
a las actividades que se realizaron; como era su evolucion, en que aspectos se mejord y en cuales
se debia mejorar, para después realizar el andlisis de cada una con el fin de interpretar la

informacion obtenida y evaluar los avances que se obtuvieron durante el proceso investigativo.

Luego de la aplicacion de las actividades del plan de accidon, se modelaron instrumentos
para el registro de la evaluacion final. Una vez recopilada toda la informacion requerida se
model6 una matriz en la que nos permiti6 triangular (ver anexo) el estado inicial, el seguimiento
del plan de accion y los resultados de la encuesta final para asi establecer los avances en los que
se evidenciaron cambios en las diferentes situaciones que presentaban dificultad y que

obstaculizaba la convivencia y los ambientes de aprendizaje en los estudiantes del grado 502.

Imagen N°2. modelo de matriz de triangulacion de los resultados

PROBLEMA O ASPECTOS

DIAGNOSTICO M/INICIAL

DESARROLLO DE PROPUESTA RESULTADOS FINALES

1. MAL COMPORTAMIENTO O Relaciones con tus compafieros - Los diantes escucha Los estudiantes argumentan que el

INDISCIPLINA Relaciones con tus maestros. orientaciones y se dispusieron 3 | grupo ha cambiado gracias a las
Los estudiantes encuestados participar, . diferentes actividades pedagogicas
contestaron lo sigusente: -Al momento de imiciar la implementadas en aras  del
COMPANEROS actividad  algunos  estudiantes  mejoramiento de la convivencia
o 3639 buena mostraron  dificultad  para escolar, ya que hay menos
o 339 regular participar, pero al observar el resto = discusiones y sus lasos de amistad
e 079 mala de compafieros dando sus aportes - han mejorado significativamente.
o 3539 buema lo hicieron de forma natural. 28 estudiantes consideran que sus
o 339 regu.lzr 'Laum“w.del‘”msﬁn memﬁmmcmhﬁn
139 mala buena al construir la telaradta y al mejorado ya que sus rendimientos

7 : expresar el mensaje. académicos se han  hecho
Animos dentro el colegioylas  po i paron con atencién | [y
. chaves sus  compafieros temian  que 7 estudiantes respondieron que no
20(;:"?'551‘ ARON Lo utervenir con los mensajes. evidencian cambios en
SIGUIENTE: -cuando se hizo la reflexién de 1a - mencionados aspectos ya que
30139 hm acundadtpdoslosmbosdsaonw gmenhmmwm
739 regular pwnodngm ‘ buenos estudiantes
239  abumida -La mayoria de los mflos prestaron  académicamente. La mayoria de

439 quiero salir adelante
639  quiero aprender

239  quiero ser un profesional
139  me divierto

139 enocasiones me da
SUefio

339 megusta

539  algunas clases abumdas

atencién a la actividad disfrutando
deella

-Como estaba interesante la
actividad por la importancia de las
preguntas, aquellos pocos nifios
que estaban hablando, les estaban
pidiendo silencio para escuchar la
histona.

-Se_observ interés en ellos al

los estudiantes creen que los
conflictos se pueden solucionar
creando compromisos personales.
2 estudiantes contestan que
debemos ser mas estrictos v 8
responden equivocadamente a lo
se les preguntd.
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De acuerdo con la informacién obtenida sobre la evaluacion del proceso, con el
desarrollo de la propuesta didactica logramos identificar cambios significativos en cuanto a lo
relacionado con el comportamiento y disciplina de los estudiantes del grado quinto, empezando
por la actitud de ellos frente a las diferentes acciones pedagdgicas, ya que se evidencié una
buena disposicion, participacion y a la vez acataban las orientaciones por parte de las maestras.
Cuando se trabajaba en equipo disponian de su tiempo para llegar acuerdos con sus compafieros,
pues de esta manera se enfocaban en el objetivo de la actividad o trabajo. Ademas, se observo
el fortalecimiento de los lazos afectivos, llegando a crear un clima comunicativo y
socioafectivos. También los nifios valoraban y reconocian el esfuerzo y las cualidades de los
demdas compaiieros resaltando lo positivo de cada uno. En cuanto a la forma de expresase
utilizaban términos adecuados para referirse a sus compaifieros, reconocian la importancia de
respetar los turnos de habla, de esta manera se les daba la oportunidad a todos de ser escuchados.
También se logro fortalecer la resolucion de conflictos; dado que se evidenci6 diferentes formas
positivas para resolver las situaciones presentadas dentro y fuera del aula contribuyendo a una
sana convivencia a través del dialogo, en el que se observé seguridad al momento de participar

y de expresar sus sentimientos, emociones y pensamientos.

En el aspecto relacionado con la violencia fisica y verbal, se pudo apreciar que los
estudiantes tomaron conciencia que los conflictos se pueden mediar mediante el didlogo, en el
que reflexionaban sobre sus actos y no tener que acudir a acciones violentas en las que atentaran
contra la integridad de los demas, fortaleciendo el valor del respeto hacia sus compaferos, un
claro ejemplo era cuando un nifio se sentia amenazado no actuaba violentamente sino que acudia
a la ayuda u orientacion de las maestras. En cuanto a lo verbal los nifios ya empleaban términos
adecuados para dirigirse a sus compafieros, tomandose el tiempo para organizar sus ideas antes

» o« »

de actuar, puesto que antes utilizaban expresiones como: “marica”, “no chimbi¢”, “perra”, “no

joda”.

En cuanto a la ausencia de valores y falta de estrategias para la mediacion o solucion de
conflictos, se evidenci6 el fortalecimiento de los valores tales como: el respeto, el amor, la
solidaridad, la responsabilidad y la tolerancia, dado a que los estudiantes en su convivir dentro
y fuera del aula manifestaban actitudes y comportamientos de armonia en los que acogian a sus

compafieros de una manera afectuosa y respetuosa. También en los nifios se observo que se les

74



Violencia escolar y ambientes de aprendizajes en el grado 502 de la IE Normal Superior
Leidy Astrid Franco Cabrera y Diana Carine Jaramillo Erazo

facilitaba demostrar sus pensamientos y emociones, dejando a un lado sus miedos y temores al
momento de expresarse y/o comunicarse sin temor a equivocarse. Mediante nuestra intervencion
los nifios comprendieron que hay diferentes formas de llegar a la solucion de un conflicto, una

de ellas es utilizar la palabra “perdon” para lograr la reconciliacion.

En el aspecto relacionado con la discriminacion: ausencia de trabajo en equipo, se
fortalecieron los roles para implementar el aprendizaje cooperativo en el aula de clase y
fomentar a la vez la corresponsabilidad para alcanzar el objetivo propuesto. Cuando los
estudiantes formaban los equipos de trabajo, ya aceptaban a sus compaifieros sin discriminarlo y
a la vez valoraban y respetaban los diferentes puntos de vista, como también el esfuerzo y el
aporte que brindaba al equipo, ademas al trabajar de esta manera ayudaban aquellos compafieros

en superar sus obstaculos ya sean de forma académica o disciplinaria.

En cuanto al problema de escucha, se logré que los estudiantes pidieran con respeto la
palabra cuando deseaban participar y ser escuchados y, asi mismo respetaran las intervenciones
de los demés. De igual forma, se evidencid progreso en los estudiantes permitiendo que la
maestra orientara mejor sus clases sin necesidad de alterarse levantando su tono de voz para
pedir silencio o incluso sin amenazar a los estudiantes en afectar la nota en cierta area del
conocimiento. Uno de los criterios que mas se notdé el cambio fue el seguimiento de
instrucciones dado que los estudiantes ya no preguntaban tanto por lo mismo o por lo que debian
realizar, ahora captan mejor las instrucciones facilitando el desarrollo de sus deberes y a la vez
la escucha. Otro criterio que se observod el cambio en los nifios fue el respeto hacia los turnos de
habla facilitando la libre expresion y comunicacion en ellos. En este mismo, también los nifios
aprendieron a ser pacientes en esperar su turno de habla sin incomodar o burlase de quien

estuviese participando, pues de esta manera le permitiera hablar sin ningin temor.

Mediante la implementacion de la propuesta didéctica en el aula, se logro fortalecer los
procesos de ensefanza-aprendizaje, se mejor6 la actitud y la convivencia escolar de algunos
estudiantes a raiz de la implementacion de las diferentes estrategias ludico-pedagdgicas que
partieron de las problematicas observadas en las que se pudieron evidenciar buenos resultados
gracias a la creatividad en el uso de las estrategias y los recursos al momento de planear las
clases para superar dificultades reflejadas en el aula y asi aportar en aprendizajes significativos

y mejoramiento de la convivencia escolar.
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CONCLUSIONES

La convivencia escolar y el aprendizaje se fortalecen mediante la articulacion de
estrategias como el trabajo en equipo, afianzamiento de lazos afectivos y actividades ludicas
pedagbgicas, ya que, al desarrollar este tipo de procesos, se crean buenos ambientes de

aprendizaje promoviendo el respeto entre estudiantes.

Para el desarrollo de buenos procesos de convivencia y de comunicaciéon se debe
disponer de ambientes propicios, pertinentes y acordes a las edades, situaciones y necesidades
de formacion de los estudiantes, por lo que para ello , el maestro puede valerse de estrategias
como el aprendizaje cooperativo que permite la presencia de mediadores para impulsar el
desarrollo de actitudes, desempefios y comportamientos que no solo garantizan mejores
procesos de convivencia, comunicacidn, interaccion, sino que, a partir del juego de roles y el
trabajo compartido y cooperativo se favorecen las habilidades procesos de formacién, en

general.

La secuencia didactica es una opcion metodologica que permite la transversalidad en los
procesos y atender de manera puntual, continua y amena las problematicas que se evidencian en
el aulay, que, para el caso de la convivencia escolar, puede valerse de estrategias que dinamicen

y ayuden a los estudiantes a encontrar opciones didacticas que permitan superar sus dificultades.

Los principales logros de este grupo se centran en mejores formas de tratamiento, la
practica de normas y valores para la comunicacion y la convivencia, la disposicion de los
estudiantes por participar activamente sin temores y a tener mayor disposicion para el trabajo

en equipo.

El maestro como investigador es vital en el aula porque observa, analiza y planea
estrategias para ir mejorando los ambientes del aula y aspectos que inciden en los procesos de
ensefianza- aprendizaje que se presentan, igualmente busca nuevas estrategias para abordar

nuevos procesos de aprendizaje.
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La violencia escolar es un problema latente en el aula, por lo que es necesario sensibilizar
a los estudiantes sobre la necesidad de convivir en armonia y generar estrategias de cambio que

posibiliten aulas en paz.

Los estimulos positivos que se dan a los estudiantes motivan mejores comportamientos,
actitudes y desempefios, ademas despierta el sentido de la valoracion por el otro y lo que este

hace, independiente de cual sea su resultado, incluso el de si mismo.
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RECOMENDACIONES

Los docentes debemos abordar los procesos de convivencia escolar desde las diferentes
disciplinas sin recaer en solo una de ellas por cuanto priva a los estudiantes de la posibilidad de
desarrollarlas, lo que afecta negativamente sus desempefios en los procesos escolares y de

convivencia dentro y fuera del aula.

De igual forma se recomienda el aprendizaje cooperativo como estratega mediadora para
impulsar el desarrollo de actitudes, desempefios y comportamientos que no solo garantizan
mejores procesos de convivencia interaccion, sino que a partir del juego de roles y el trabajo

compartido y cooperativo favorece las habilidades y lazos afectivos.

Toda propuesta didéctica para el trabajo con los nifios debe involucrar la lidica como un
recurso importante que motiva y estimula los aprendizajes. De igual forma se recomienda el
aprendizaje cooperativo como estratega mediadora para impulsar el desarrollo de actitudes,
desempefios y comportamientos que no solo garantizan mejores procesos de convivencia
interaccion, sino que a partir del juego de roles y el trabajo compartido y cooperativo favorece

las habilidades y lazos afectivos.

Es importante generar una propuesta que permita atender los problemas de violencia
escolar y los ambientes de aprendizaje en los estudiantes con el fin de formar seres humanos
idoneos y capaces de enfrentar la realidad por si mismos llegando a ser personas razonables

y de esta forma desenvolverse en un ambiente social.

Los maestros estamos llamados a generar desde las aulas y escuela ambientes favorables para
el desarrollo de los procesos pedagogicos (clases) asi como de convivencia e interaccion que

ayude en la formacion y desarrollo de competencias para la vida en comunidad.
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Anexo N° I Cronograma de actividades

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
FASES TAREAS Y S1 S S S4 S S S S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
ACTIVIDADES 2 3 1 2 3
Consulta bibliografica X X X X

referentes: investigativos,
conceptuales, tedricos y
1.Problematizaciéon legales sobre los
problemas de convivencia
escolar.
Ajuste ruta metodologica, X X X X
cronograma y presupuesto
Diseflo de actividades e X X X X
instrumentos para el
diagnostico
2. Diagnostico Aplicacion de X X X X
instrumentos de
diagnostico
Analisis y presentacion de X X X X
resultados diagnosticos
Disefio plan de accion X X X X
3. Disefio de una para la solucioén a las
propuesta de cambio dificultades.
Planeacion de las X X X X X X X X X X X X
actividades de la
propuesta
Ajustes e implementacion X X X X X X X X X X X X X
4. Aplicacién de de la propuesta
propuesta Registro y sistematizacion X X X X X X X X X X X X X
del proceso
5. Evaluacion Analisis, triangulacion e
interpretacion critica de
resultados de la
intervencion
Presentacion resultados
finales
Consolidacion del
informe final de
investigacion
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Anexo N° 2 Ruta Metodologica

PROBLEMA DE INVESTIGACION: ;Como generar una propuesta que permita atender los problemas de violencia escolar y mejorar los ambientes de
Aprendizajes de los estudiantes del grado 502 de la I.E Normal Superior?

OBJETIVO GENERAL: Generar una propuesta didactica que permita atender los problemas de violencia escolar y mejorar los ambientes de aprendizajes en el grado 5-02 de la Institucién Educativa Normal Superi

sede primaria.

ETAPAS PREGUNTA OBJETIVO TAREA METODO TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTES
CIENTIFICA ESPECIFICO (ACTIVIDAD)

PLANEACION (Qué autores reconocidos Reconocer como se ha El reconocimiento como . Consultas Consulta virtual y Cuaderno de Internet,
han intervenido y nos venido abordando la se ha venido abordando la | e Registros fisica investigacion documentos,
pueden aportar para la problematica actual. problemética actual. Bibliograficos Registro Bibliografico Fichas bibliograficas trabajos bibl
solucion de esta (proyectos )
problematica?

(Cuales son los factores Identificar factores que Identificacion de los Encuesta Fichas encuestas Planes de es
que afectan la convivencia afectan la convivencia factores que afectan la Indagacion Observacion Fichas — guia de Estudiantes
escolar en el grado 5? escolar. convivencia escolar Entrevistas observacion Procesos
Guioén observador del
estudiante
Diarios pedagogicos
EJECUCION (Qué estrategias podriamos | Identificar estrategias Identificacion de las . Participacion Actividades Videos videos
implementar para para dinamizar y mejorar estrategias para dinamizar | e Mediacién Salidas Planes documentale
dinamizar los ambientes de los ambientes de y mejorar los ambientes Conversatorios Lecturas planes
aprendizaje? aprendizaje. de aprendizaje. Documentales internet
textos
(Qué recursos, espacios y Seleccionar el conjunto Seleccion del conjunto de | o Socializacion Discusiones Charlas Textos
acciones podrian aportar en | de recursos, espacios y recursos, espacios y . Analitico Debates Documentales Diagnostico:
el mejoramiento de los acciones que podrian acciones que podrian . Reflexion Dramatizados Casos de la vida real Padres de fa
ambientes de aprendizaje? aportar en los aportar en el
mejoramientos de los mejoramiento de los
ambientes de aprendizaje. | ambientes de aprendizaje.

EVALUACION (Qué estrategias y acciones | Justificar estrategias y Justificacion de . Consultas Encuestas Fichas de encuestas Documentos
se resaltan en el acciones que se resalten estrategias y acciones que | e Rastreo Bibliografico Observacion Fichas — guias de estudiantes
favorecimiento de la en el favorecimiento de la | se resaltaron en el . Indagacion observacion procesos
convivencia escolar? convivencia escolar. favorecimiento de la Guion

convivencia escolar.
(Cuales fueron los Determinar los progresos | Determinacion de los *  Analitico Entrevistas Diarios pedagogicos Maestros

progresos que se
obtuvieron a través de esta
investigacion en el grado
5?

que se obtuvieron a
través de esta
investigacion.

procesos que se
obtuvieron a través de
esta investigacion.

. Reflexion
. Socializacion
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Anexo N° 3 ficha de observacion sobre convivencia escolar
FICHA DE OBSERVACION
SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR

Actividad Observada: Fecha:

OBJETIVO: Reconocer los problemas de convivencia en el grado 502 de la [IENS

N° ASPECTOS A OBSERVAR HALLAZGOS
1 (Como son las relaciones, el trato, en el grado 5027
2 (Cuales son las actitudes y comportamientos que presentan los

estudiantes y que afectan la convivencia?

3 ;Qué estrategias de ensefianza hace visibles el maestro para
mantener la atencion de los estudiantes y promover una sana
convivencia?

4 (Cuales son los conflictos (agresiones) que ocurren con

frecuencia en el grado 502?

5 (Qué causas provocan estos conflictos?

6 En qué momentos ocurren estos conflictos

7 (Como afectan los procesos de ensefianza-aprendizaje y la
convivencia?

8 (Qué estrategias utiliza el maestro para solucionar los conflictos

que se presentan?

9 (Como participan los estudiantes y padres de familia en la
solucion de conflictos?

10 | Otros
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Anexo N° 4 Encuesta inicial estudiantes

ENCUESTA A ESTUDIANTES SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR

Dia Mes Ano

INSTITUCION: Educativa: Normal Superior SEDE:
Principal Primaria

NOMBRE: GRADO:
OBIJETIVO: Identificar aspectos relevantes sobre la convivencia de los estudiantes del
grado 5-02.

En estas preguntas debes marcar con una (X) en la opcion de respuesta que considere
correcta.

1. ;Como son las relaciones con tus compafieros y maestros?

2. (Qué es lo que mas te agrada del grupo y por qué?

3. (Qué es lo que menos te agrada del grupo y por qué?

4. (Con qué animo mantienes regularmente en el colegio y las clases, por qué?

5. ¢Consideras que las estrategias que emplean los docentes te ayudan a comprender y
aprender los diferentes temas?

6. (Te agrada la manera como los docentes te ensefian y educan? Si No y

,por qué?

7. ¢Cudles son los conflictos que ocurren con frecuencia en el aula?

8. (Cdémo se solucionan?

9. (Coémo intervienen los docentes en estos conflictos?

10. ;Alguna vez un compaiiero(a) te ha agredido fisica o verbalmente? ;De qué manera?

11. ;Cuando esto ocurre como te sientes?

15. ;Alguna vez has agredido fisica y verbalmente a otros y por qué?

12. ;Como te sientes después de agredido?

13. ;Cuales son las situaciones o problemas que considera se deben atender de forma
inmediata para mejorar los procesos de convivencia en favor de los aprendizajes?
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Anexo N° 5 Encuesta para padres de familia

ENCUESTA A PADRES DEL GRADO 5 CURSO 02.

INSTITUCION: Educativa: Normal Superior SEDE: Principal Primaria

Nombre del padre: estudiante:

OBJETIVO: Identificar que tanto conocimiento tienen los padres de sus hijos y de los
problemas de convivencia que existen en su grado.

1. ;Considera que la relacion de su hijo (a) con los maestros y compaieros es la adecuada?
Por qué?

2. ;Conoce lo qué es lo que mas le gusta y le desagrada a su hijo(a) del grupo y la escuela?
,por qué?

3. (Tiene una buena comunicacion con los profesores?

4. ;(Sabe usted con qué animo mantiene regularmente su hijo(a) en el colegio, en las clases y
por que?

5. ({Considera que las estrategias que emplean los docentes para que su hijo(a) comprenda y
aprenda los diferentes temas y areas son adecuadas?, ;por qué?

6. (Como es la convivencia en el grado de su  hijo?

7. (Conoce cudles son los conflictos que ocurren con frecuencia en el aula y cémo los
solucionan?

8. (Considera que la forma como los docentes tratan estos problemas o situaciones es la mas
adecuada?  ;Si No por qué?

9. (Sabe si su hijo ha sido agredido? ;Por qué ha sido y de qué forma?

10. ;Cuando esto ocurre, usted como se ha sentido?

11. ;Conoce si alguna vez su hijo(a) ha agredido fisica y verbalmente a otros y por qué?

12. ;Usted como se ha sentido cuando su hijo ha agredido a otros de cualquier manera?

13. ;Qué ha hecho al respecto?

14. ;De qué manera desde casa orienta a su hijo para la convivencia?

15. (Cuadles son las situaciones o problemas que considera se deben atender de forma
inmediata para mejorar los procesos de convivencia en favor de los aprendizajes de su
hijo(a)?

jGracias!
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Anexo N° 6 Matriz de construccion de andalisis del

MATRIZ DE CONSTRUCCION DE ANALISIS DEL DIAGNOSTICO FICHA DE OBSERVACION
TOTAL, DE FICHAS OBSERVADAS: 10

ASPECTOS A OBSERVAR

HALLAZGOS

INTERPRETACION O ANALISIS

1. {Como son las relaciones, el trato, en el
grado 5-02?

En los estudiantes se observd  malos tratos hacia
sus compafieros, gritos y agresividades verbales
como insultos, apodos, puilos, sefias obscenas 'y
fisicas como golpes, patadas, calvases y agresiones
contra los bienes ajenos como dafio de utiles y
también discriminacion con algunos compafieros por
su condicion fisica y social.

Las relaciones de la mayoria de los estudiantes del grado
502 son violentas debido que se presentan situaciones que
hacen que los estudiantes tengan estos tipos de
comportamientos hacia los demas por ejemplo: cuando
algunos estudiantes agreden verbalmente (apodos) a otro
compaiiero, el resto de estudiantes se burlan y festejan la
discriminaciébn a ese compaifiero agresor provocando
conflictos con todo el grupo ya que el estudiante agredido
va querer pelear con todos, porque ya todo el grupo lo esta
ofendiendo.

2. (Cuales son las actitudes vy
comportamientos que presentan los
estudiantes y que afectan la convivencia?

La actitud de algunos estudiantes es negativa y/o
inadecuada, ya que interrumpe la clase con
comentarios, burlas, con gestos faciales y sefias ya
que son interpretadas por ello como obscenas de esta
manera los procesos de ensefianza-aprendizaje y la
convivencia escolar son saboteados. También se ha
evidenciado que existe una fuerte comunicacion
entre ellos, pero lo hacen para interrumpir, se agreden
fisicamente con golpes, empujones, se tiran objetos,
patadas, pufios y otros. También contestan mal
cuando se les llama la atencion, son irrespetuosos,
distraidos, no prestan atencion, realizan actividades
diferentes a las que en el momentos se estdn
desarrollando y  se levantan del puesto con
frecuencia para interrumpir a los otros.

Las actitudes y comportamientos que presentan los
estudiantes y afectan la convivencia de manera significativa
tienen que ver con el uso inadecuado de la lengua (malas
palabras, insultos, burlas, expresiones de desprecio y
desagrado) uso de seudonimos, agresiones fisicas (golpes,
empujones, patadas, pufios, golpes con objetos, etc.)
Generando conflictos y rifias, ya que entre los grupos se
presentan  discusiones, discriminacion, se agreden
verbalmente con apodos, se burlan de sus compafieros, por
ejemplo, cuando sale a exponer un grupo, los otros se burlan
causando malestar en el grupo y afectando la convivencia.
Se considera que uno de los motivos para que los estudiantes
tengan esta actitud y comportamientos se debe al
hacinamiento que presenta este grado, ya que se acaloran
porque estan muy pegados y esto genera que se presenten
situaciones de inconformidad, generando discordias.

3. ;Qué estrategias de ensefianza hace
visibles el maestro para mantener la
atencion de los estudiantes y promover
una sana convivencia?

Las estrategias de enseflanza que hace visible los
maestros, son estrategias mondtonas se basan solo a
un libro, mucho uso del tablero, dictados de textos
extensos, no usan recursos, ni actividades ladico-
pedagogicas es por ello que no logran mantener la
atencion de los estudiantes. Por lo tanto no fortalecen
los ambientes de aprendizaje y no promueven una
sana convivencia.

Las estrategias que hace visible los maestros son
tradicionales, ya que recurren a que los estudiantes
transcriban textos extensos que son extraidos de un libro, a
que se limiten a copiar lo del tablero, no hay uso de recursos,
ni preparan actividades ludico pedagdgicas provocando en
los estudiantes actitudes de pereza, desanimo, desatencion y
de esta forma no se mantiene la atencion y ni se promueve
una sana convivencia. A raiz de esta situacion se genera
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Anexo N° 7 Matriz de construccion de andlisis del diagnostico de encuestas estudiantes

CRITERIOS

Relaciones con tus compafieros.

Relaciones con tus maestros.

Mas agrada del grupo

Por qué

Menos te agrada del grupo

Por qué

HALLAZGOS
los estudiantes encuestados contestaron lo
siguiente:
COMPANEROS

*  36/39 buena

*  3/39 regular

e 0/39 mala

* 35/39 buena

*  3/39 regular

e 1/39 mala
Respondieron:

39/39 el compaifierismo
39/39 compartimos
Sus respuestas fueron:

29/39  indisciplina
10/39  irrespetuosos

10/39  desorden
1/39 apodos

8/39 hablan en los momentos
inapropiados

7/39 empujan

3/39 esculcan bolsos(roban)

5/39 malas palabras

3/39 no logro concentrarme

1/39 agresivos

1/39 hace calor

INTERPRETACION
La relacion de los estudiantes con sus compaiieros y maestros es buena ya que
maestros se saben comunicar de manera asertiva con los estudiantes, permiten
expresen sus diferentes puntos de vista y son escuchados ya que hay diversidad
opiniones, les dan confianza y, por ltimo, las estrategias que utilizan permiten «
se sientan comodos y seguros en las clases.

Lo que mas les agrada a todos los estudiantes del grado 502, es la comunicacid
la confianza que han podido establecer en un vinculo de compafierismo. Partier
de un aprendizaje cooperativo y significativo para su convivir dia a dia.

Lo que menos les agrada a los estudiantes del grado 502 es la indisciplina que
fomenta en los momentos del proceso académico ya que estos no permiten que h:
sanos ambientes de aprendizaje y una buena convivencia. Con relacion a esto
pudo evidenciar la falta de actividades para fortalecer los valores como él (respe
la solidaridad, la responsabilidad, la tolerancia etc.) es por ello, la necesidad
generar propuestas pedagdgicas para mantener actitudes y comportamien
adecuados que garanticen los ambientes y convivencias sanas.
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Anexo N° 8 Matriz de construccion de andlisis del diagnostico de la encuesta de padres de familia

MATRIZ DE CONSTRUCCION DE ANALISIS DEL DIAGNOSTICO DE LA ENCUESTA DE PADRES DE FAMILIA

TOTAL, DE ECUESTAS APLICADAS: 23

PREGUNTAS

HALLAZGOS

INTERPRETACION

1. {Considera que la relacion de su hijo (a)
con los maestros y compafieros es la
adecuada? ;Por qué?

22 padres de familia de 23 encuestas
consideran que la relacion de sus hijos con
los maestros y compafieros es muy buena,
debido a los valores que se les ha inculcado
en el seno familiar.

1 padre de familia encuestado considera
que a veces si es buena y a veces no,
porque algunos maestros son diferentes
con los nifios.

La mayoria de los padres consideran que la
relacion de sus hijos, con los metros y
compaiieros es buena, ya que los maestros
se prestan para que los estudiantes
dialoguen, pregunten y argumenten sus
opiniones. Aunque no todos los estudiantes
se motivan a tener esa relacion cercana con
los maestros, tal vez porque se sienten
apenados o son muy timidos.

2. (Conoce lo que mas le gusta y le
desagrada a su hijo (a) del grupo y la
escuela, ;Por qué?

Para 23 padres de familia a sus hijos les
gusta del colegio las zonas verdes y las
actividades promovidas en la institucion y
del grupo los lazos de amistad.

Lo que le desagrada del grupo es la
indisciplina y las agresiones verbales y las
fisicas que presentan algunos estudiantes.
Por ejemplo apodos, insultos, empujones,
patadas, pufios etc.

Para todos los padres lo que més les gusta a
sus hijos del grupo son los lazos de amistad
y del colegio las zonas verdes y las
actividades promovidas por la institucion
como las izadas de bandera, los encuentros
deportivos, el dia del estudiante, las
elecciones de personeria y contraloria, las
actividades de mano amiga, y les desagrada
a los estudiantes de su grado y la institucion,
considero que es la mas apropiada, ya que
se evidencia en el aula el gusto de los
estudiantes por las actividades de la
institucion y por sus zonas verdes. También
se evidencia el rechazo por algunos
estudiantes, cuando estos presentan
indisciplina y ofenden a sus compatfieros.
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Posisibles causas

Desconocimiento o
incumplimiento de
normas.

Falta de compromiso
Incumpliemiento de
acuerdos.

Falta de seguimiento y
estrategias de mediacion
por parte de los
maestros.

Falta de tolerancia
Iritabilidad
Sentimientos de
venganza
Negativismo

Baja autoestima

Violencia escolar y ambientes de aprendizajes en el grado 502 de la IE Normal Superior

Anexo N° 9 PLAN DE ACCION

Leidy Astrid Franco Cabrera y Diana Carine Jaramillo Erazo

INSTITUCION EDUCATIVA NORMAL SUPERIOR FLORENCIA CAQUETA

Temas o aspectos a
trabajar

Normas de
comportamiento y
cortecia
Normas generales
Derechos humanos
Escucha
Participacion activa
Respeto a la
palabra
Normas de
comportamiento
Acuerdos
Emociones

Manual de
convivencia

Importancias en las
normas Identidad

Actividades

Exposicion
(diapositivas)de
reconocimiento de
normas de cortecia y
normas generales.
Asignacio de roles.
Pacto de aula.
Ambientacion de
aula. (carteleras con
instrumentos
pedagogicos “pacto
de aula, los valores,
buzon de
sugerencias, correo
de la amistad,
horario de clases,
fechas de
cumpleafios, vasos
comunitarios )
Exposicion por
galeria de
instrumentos
pedagogicos y su
utilidad.

Dinamica de
integracion
Dinamica Hay una
carta para ti.
Manejo de
emociones y
comunicacion
asertiva
Conversatorio
reflexino.

Juego grupales
Video reflexivos de
las consecuencias
agresiones fisicas y
bervales.
Dramatizado.

Objetivo

Ambientar y establecer
acuerdos que permitan
mejorar los ambientes de
aprendizajes y fomentar
una sana convivencia
Reforzar habilidades
basicas de convivencia,
dentro del contexto
escolar.

Que los estudiantes
aprendan a interactuar con
los demas, logrando
expresar sus sentimientos y
emociones en forma
asertiva.

Identificar las normas que
les permitan interactuar de
una manera adecuada en el
entorno escolar.

-C Sociales
-Pedagogia
- Artistica

Lengua
castellana
Religion

- C.Sociales
- Tecnologia
- Artistica

- LenguaC

- Religion

SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR, PROPUESTA PARA MEJORAR LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE DEL GRADO 5 CURSO 02

Recursos

-Video

-Fichas
-Copias
-Marcadores
-Cartulina

- Video beam
-Computator
-Sonido

-Hojas de block
-Sobre de papel
- Colores

- material
recliclable.

-Balon
-Cono
-Fichas
Copias
-Internet
-Impresora

Horas Fechas
5 13/09/2017
14/09/2017
9 18/09/2017
19/09/2017
20/09/2017
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ACTIVIDADES

El arca de Noé (Derechos
Humanos)

Mi experiencia (Exposicion
por galeria)

Acuerdo para la escucha
activa

Alcanza la estrella
(El mouse y sus partes)

Hay una carta para ti
(Autoestima)

Diapositivas (Concepto
autoestima)

El rey manda
(Pacto de Aula)

AREAS Y FECHAS
Ciencias Sociales

11-09-2017

Tecnologia
11-09-2017

Pedagogia
11-09-2017

Artistica
11-09-2017
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Anexo N° 10 Matriz de seguimiento

ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS
-Los estudiantes se mostraron interesados en la realizacion de la actividad el arca
de Noé, puesto que se evidenci6 total disposicion y actitud.
-Algunos estudiantes expresaron que tenian conocimientos de algunos derechos
humanos, por lo tanto, tenian mucho que decir sobre el tema.
-Unos pocos se mostraron no tan emocionados sobre el tema y compartir sus
conocimientos y sus experiencias, por lo tanto, se agredian verbalmente mientras
sus compaiieros participaban.
-algunos sacaron a relucir su inconformidad, por lo tanto, se evidencid poca
participacion.
- Al momento de la exposicion una estudiante mostr6é poca disposicion y actitud
negativa, contagiando algunos de sus compaiieros.
-algunos estudiantes mostraron una actitud de burlesco en el momento de
expresar su experiencia.
-los estudiantes se familiarizaron con el tema del mouse y sus partes, a partir de
la experiencia significativa alcanzar una estrella, al tomar en cuenta los
conocimientos previos.
-algunos estudiantes contaron anécdotas que se relacionaban con las partes del
computador.
-otros mostraron su inconformidad porque recibieron en repetidas ocasiones el
objeto y debian responder preguntas.
-Se evidencié impacto en el desarrollo de la actividad, puesto que hubo
participacion, actitud y
Agrado en la mayoria de los estudiantes.
-Al momento de rotar el sobre con la carta se evidenci6 que los estudiantes se les
dificultaba encontrar sus propias cualidades y virtudes.
-se mostraron muy interesados en la actividad, colaboraron con el silencio y
siguieron las orientaciones.
-algunos de los estudiantes que realizaron actividades individuales fueron muy
abiertos en contar sus sensaciones al estar en contacto con la carta
-todos los estudiantes participaron con agrado y disposicion al momento de
sustentar sus escritos.
-Algunos estudiantes mostraron inconformidad por la actividad porque no les
gusta seguir normas.

INTERPRETACION

La mayoria de los estudiantes del grado 5-
les evidencié disposicion a participar ¢
actividades planteadas por las maestr:
formaciéon con responsabilidad y ac
teniendo en cuenta que a algunos se les
desanimo y desinterés en el desarrollo ¢
actividades. Por lo tanto sus comportami
son negativos contagiando de esta man
varios de sus compafieros.

A la mayoria de estudiantes en el desarro
las diferentes actividades se les notd
animo y participacion ya que se involuc
significativamente con la activaciéon d
conocimientos. No falté los estudiante:
mostraron desinterés y pereza a | momen
desarrollo de las actividades.

Al momento de realizar las actividades aly
estudiantes mostraron poco interés ya qu
clase de actividades se les dificulta, porq
cuesta expresar sus sentimientos y emocic
sus compafieros. Otros muy motivados
también se les dificultaba expresar Ic
sentian.

Al momento de realizar la actividad del
de aula, los estudiantes fueron participes
decisiones referente a las normas que d
cumplir, pero se evidenci6 que al momen
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Anexo N° 11 Encuesta final
EVALUACION FINAL
INSTITUCION: Educativa: Normal Superior SEDE: Principal Primaria
NOMBRE: GRADO: FECHA:
OBJETIVO: Valorar los comportamientos que permiten identificar cambios relevantes
sobre la convivencia escolar en el grado 5-02.
Orientacidn: Luego de haber participado del proyecto, reflexiona sobre los aportes que
estos hicieron de manera personal y grupal.
1. ¢Como valoras hoy tu relacidn con los compafieros y maestros?
2. ¢Qué es lo que mas te agrada hoy del grupo y por qué?
¢Qué aspectos consideras que, alin, se deben mejorar en el grupo y por qué?iConsideras
qgué tu animo e interés en el colegio y en las clases ha cambiado o sigue igual que a inicio
de semestre? épor qué?
3. ¢Consideras que las estrategias que emplearon las maestras en formacion te ayudaron
a comprender y aprender los diferentes temas?
4. (Te agradala manera como las maestras en formacién te ensefian y tratan?Si__ No
y épor qué?
¢En las Ultimas semanas has sido victima de conflicto?
¢Ayudas en la solucidn de conflictos? cuando lo haces cdmo te sientes?
¢Has agredido fisica y verbalmente a otros durante este periodo y por qué?
10. éEn las clases o actividades se siguen presentando problemas de maltrato fisico o
verbal?
11. {Qué recomendaciones harias a los docentes para haya un mejor ambiente de
aprendizaje y convivencia?
12. éCudles fueron los aprendizajes mas significativos, obtenidos durante la intervencion?

© N o U,
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Anexo N° 12 Triangulacion — resultados del proceso

PROBLEM DIAGNOSTICO INICIAL DESARROLLO DE PROPUESTA RESULTADOS ANALISIS
AO FINALES

ASPECTOS

1. MAL Relaciones con tus compaiieros -Los estudiantes escucharon | Los estudiantes argumentan que el | Al final de la implementacion de la
COMPORT | Relaciones con tus maestros. orientaciones y se dispusieron a | grupo ha cambiado gracias a las | propuesta didactica logramos
AMIENTO Los estudiantes encuestados participar. diferentes actividades pedagogicas | identificar cambios significativos en los
O contestaron lo siguiente: -Al momento de iniciar la actividad | implementadas en aras del | comportamientos de los nifios en este
INDISCIPLI COMPANEROS algunos estudiantes mostraron | mejoramiento de la convivencia | aspecto, empezando por el
NA *  36/39 buena dificultad para participar, pero al | escolar, ya que hay menos comportamiento y la actitud de ellos

*  3/39 regular
e 0/39 mala
*  35/39 buena
*  3/39 regular
e 1/39 mala
Animos dentro el colegio y las clases.
por qué
CONTESTARON LO SIGUIENTE:
30/39 bien
7/39  regular
2/39  aburrida
4/39  quiero salir adelante

6/39  quiero aprender

2/39  quiero ser un profesional
1/39 me divierto

1/39 en ocasiones me da suefio
3/39 me gusta

5/39 algunas clases aburridas
6/39 clases interesantes

1/39 no sabe

1/39 ocasiones no me escuchan
1/39 me gusta ir a jugar futbol
1/39 comparto con mis

compafieros y maestros
(Cuales son las situaciones o problemas
que considera se deben

observar el resto de compafieros
dando sus aportes lo hicieron de forma
natural.

-La creatividad de los nifios fue buena
al construir la telarafia y al expresar el
mensaje.

-Escucharon con atencion cuando sus
compaileros tenian que intervenir con
los mensajes.

-cuando se hizo la reflexion de la
actividad todos los nifios dieron su
punto de vista.

-La mayoria de los nifios prestaron
atencion a la actividad disfrutando de
ella.

-Como estaba interesante la actividad
por la importancia de las preguntas,
aquellos pocos niflos que estaban
hablando, les estaban pidiendo
silencio para escuchar la historia.

-Se observo interés en ellos al querer
participar o dar ejemplos, anécdotas e
historias de ellos mismos relacionada
con la historia.

-La mayoria de los nifios respetaban
los turnos de habla.

discusiones y sus lasos de amistad
han mejorado significativamente.

28 estudiantes consideran que sus
4nimos e interés en las clases han
mejorado ya que sus rendimientos

académicos se han  hecho
evidentes.

7 estudiantes respondieron que no
evidencian cambios en
mencionados aspectos ya que

siempre se han destacado por ser
buenos estudiantes
académicamente. La mayoria de
los estudiantes creen que los
conflictos se pueden solucionar
creando compromisos personales.
2 estudiantes contestan que
debemos ser mas estrictos y 8
responden equivocadamente a lo
se les pregunto.

frente a las diferentes acciones
pedagodgicas, ya que se evidencié una
buena  disposicion,  participacion,
acataban las orientaciones por parte de
las maestras. Cuando se trabajaba en
equipo disponian de su tiempo para
llegar acuerdos con sus compaiieros,
pues de esta manera se enfocaban en el
objetivo de la actividad o trabajo.
Ademas, se observo el fortalecimiento
de los lazos afectivos, llegando a crear
un clima comunicativo y socio
afectivos. También valoraban y
reconocian el esfuerzo y las cualidades
de los demas compaifieros resaltando lo
positivo de cada uno.

En cuanto a la forma de expresasen
utilizaban términos adecuados para
referirse a sus compaiieros, reconocian
la importancia de respetar los turnos de
habla, de esta manera se les daba la
oportunidad a todos de ser escuchados.
También se logro el fortalecimiento en
la resolucion de conflictos, dado a que
se evidenci6 diferentes formas positivas
para resolver las situaciones
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